Leitfaden zur Einrichtung einer schulinternen Kommunikations- und
Kooperationsplattform - Lehrerinformationssystem (kurz: LIS)
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Initiative zur Einrichtung eines LIS

Experteninterviews mit dem

— Administrator der BBS 11, Herrn Carsten Kirck

— Schulleiter der BBS 11, Herrn Dieter Klinger

C zuriick zur Ubersicht
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Ein Expertenteam bilden

1. Zusammensetzung

a) Einfiihrung des LIS

Kaufméann-

ischer Experte
(Finanzen, Per-
sonal)

‘ DV-Experte

Schulleitung

b) Laufende Pflege
— der Soft- und Hardware durch mindestens zwei DV-Experten,

— der Daten durch mehrere verantwortliche Nutzer.

2. Aufgaben

Bedarfsplanung (finanziell und materiell),

Angebote einholen,

Produkt testen / Produktprasentation beurteilen,

Verhandlungen fithren und Auswabhl treffen,

Installation der Programme und Anpassung an vorhandene Hardware,

Schulung der Nutzer (einfithrende und fortlaufende Schulung),

RegelmiBige Information der Nutzer iiber Neuerungen und Schulungsangebote,
Organisation von Vertretung und ggf. Nachfolge der DV-Experten,
Datenpflege an verantwortliche Nutzer delegieren,

Soft- und Hardwarepflege,

Ansprechpartner fiir Nutzer bei Fragen und Problemen.

C zuriick zur Ubersicht
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Checkliste: Rahmenbedingungen

1. Finanzielle Mittel

Laufende Unterstitzung durch die Schulleitung!

Wie viel Geld ist vorhanden?
Wo kann zusétzliches Geld beschafft werden?

2. Hardware-Voraussetzungen

Was ist vorhanden (Menge und Leistung der PC, Vernetzung)?

Was muss noch angeschafft werden, um das LIS leistungsfihig zu ma-
chen?

Welche Anforderungen muss die Hardware erfiillen (Server-Rechner, Ar-
beitsspeicher, Festplatte) — siehe: Software vergleichen und auswéhlen

3. Software-Voraussetzungen

Welche Software ist vorhanden?

Welche Software, die fiir unsere Zwecke notwendig ist, ist auf dem Markt
verfiigbar (Adressen: z. B. BSCW-Server, Hyperwave, Lotus Domino-
Server/Notes, Microsoft Sharepoint Portalserver)?

Sind neue und vorhandene Software kompatibel?

Welche Anforderungen muss die Software erfiillen (Bedienerfreundlich-
keit, Volltextsuche, Preis, bekannte Oberfldche, Integrierbarkeit, Daten-
schutz, Nutzbarkeit von zuhause aus)?

Soll spiter eine externe Vernetzung mit anderen Schulen erfolgen?

Wie hoch sind die Kosten fiir die Anschaffung und Unterhaltung dieser
Software?

4. Personal (technische und inhaltliche Pflege)

Wer richtet die Hard- und Software ein (interne oder externe Experten)?
Wer betreut das System (interne oder externe Experten)?

Welcher Zeitaufwand soll fiir die Betreuung veranschlagt werden?

Wie erfolgt die Entlastung/Entlohnung des Personals?

Welche Administrator-Schulungen sind gegebenenfalls n6tig?

Wer betreut die Inhalte (Systematik, Qualitit, Dateileichen)?

5. Nutzer

Wie und wie haufig erfolgt die Schulung im Umgang mit dem System?
Werden die Zugriffsrechte eingeschriankt?

Sollen die Dateien Fachgruppen tibergreifend nutzbar sein?

Wie kann eine Verfiigbarkeit der Dateien von zuhause aus erfolgen?
Welche organisatorischen Inhalte sollen mit integriert werden (Mitteilun-
gen der Schulleitung, Organisationshandbuch, Formblatter, Rechtsvor-
schriften, Konferenzprotokolle und —beschliisse)?

C zuriick zur Ubersicht
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Kolleginnen und Kollegen informieren und zur Nutzung motivieren

1. Die regelmifBige Information der Kollegen kann mit Hilfe eines Newsletters erfolgen, der
regelméfig oder auch bei Bedarf erscheint.

2. Das LIS ist fiir Kolleginnen und Kollegen nur dann von Nutzen, wenn es halten kann, was
der Name verspricht. Beim Aufbau dieses Informationssystems ist es also wichtig, dass es
moglichst schnell brauchbare Informationen fiir alle Nutzer enthélt, die problemlos eingestellt
und abgerufen werden konnen. Damit der Umgang mit dem LIS zur Selbstverstandlichkeit
wird, sind laufende, handlungsorientierte Schulungen notwendig:

— Bei Einfiihrung des Programms fiir alle potentiellen Nutzer,
— als Auffrischungsschulung fiir ,,Wenig-Nutzer* und

— als regelméBige Einflihrungsschulung fiir neue Kolleginnen und Kollegen sowie fiir Refe-
rendarinnen und Referendare.
Beispiele fir mogliche Schulungsunterlagen:

— LIS-Fortbildung 1: Die Anmeldung

— LIS-Fortbildung 2: Ordner anlegen und Dateien einstellen

— LIS-Fortbildung 3: Dateien suchen, finden und 6ffnen

C zuriick zur Ubersicht
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Vorschlag zur Organisation der Einstellung von Materialien der
Fachgruppe Industrie in das LIS

Auf der ersten Ordner-Ebene sind unter ,,Fachgruppe Industrie®, hier (derzeit) unter ,,Lernfelder
RLP 2002 neu®, die 12 Lernfelder angelegt.

1 Materialien » Facharuppe Indu... » Lemnfelder BLP __. ﬁ ’S @ @? <P |

=~ _qLernfelder RLP 2002 neu ;I
{101, In Aushildung und Beruf arientiere 8 4 Lernfelder RLP 2002 heu
[#-{ " ]02, Marktarientierte Geschiftsprozes:
[#{" )03, Rechnungswesen

{04, Kosten-/Leistungsrechnung T\ffp kit : o Sl ST
E-{205. Praduktionswirtschaft @ 101, In Aushildung und Beruf orientieren 17i0z2j2004 11:57:13
{106, Beschaffungswirtschaft @ 102, Marktorientierte Geschaftsprozesse 17[02/2004 11:33:54
[#-{_]07. Personalwirtschaft
{08, Jahresabschlussanalyse
FH-{ |09, Yalkswirtschaftliche Hintergrinde @ 103, Rechnungswesen 18/02{2004 13:03:04
[F-{" )10, Absatzwirtschaft . !
-] 1. Investition und Finanzierung @ | 104, Kosten-jLeistungsrechnung 180212004 13:03;53
B3 12. Projekt @ 105, Produktionswirtschaft 18/02/2004 13:00:59
- |Mitglieder der Fachgruppe
[+ |Protakelle
- JRRL 2002 und RRL 1997/Makrosequenzen @ | |06, Beschaffungswirtschaft 18/02/2004 13:04:50
- )5piclwiese )
| \Facharuppe Mathematik @ 107, Personalwirtschaft 18{02j2004 13:02:08
R SR e S 2T @ | |08, Jshresabschlussanalyse 18/02/2004 13:05:40

| |Fachgruppe Palitik

:_IFc'-':h';r'-'I:'F'E Sparisch @ 109, volkswirtschaftiiche Hintergrinde 18/02/2004 13:06:55
| _|Fachgruppe Spedition
| |Fachgruppe Yerlag

| |Fachgruppe Werbung €@ 110, Absatzwirtschaft 18/02/2004 13:07:42
~|Fach i X

jFthbg“zr:ggasmm @ 111, Investition und Finanzisrung 18/02)2004 13:08:17
e 1 @ 12 Projeke 18/02(2004 13:08:56

| |Kaufleute Fr Birokenmnmunikation
KA Fle ke Fiir Yerkehrssarvice

Leitfaden zur Einrichtung eines Lehrerinformationssystems © CULIK-Team Hannover



Seite 2 von 3

Jedes Lernfeld wiederum hat 4 Unterordner.

arktorient... o E[ﬁ & o |

@102, Marktorientierte Geschiftsprozesse

Tyvp © Tikel Geandert am
& || Aktuelle Materialien 17/02{2004 11:56:25
© | |Klassenarbeiten 17/0z/2004 11:56:18
€ __|RRL und Stoffplan 17/0zf2004 11:56:21
€ || Sonstige Materialien 17/02/2004 11:56:29

Besitzer nickel - Zuletet gedndert am: 170222004 11:33:54

Vor allem im Ordner ,,Aktuelle Materialien ist es sinnvoll, nochmals Unterordner anzulegen.

Diese sollten sachlogisch bzw. chronologisch angeordnet werden (durch Nummerierung z. B.
von ,,01 bis ,,...%).

H Lemfelder BLP ... » 02, Marktorient... » Aktuelle Materi... ot l; @ Eﬁr 9 |
=1y Aktuelle Materialien |

- 01_M_I_G_W_flisse_Industriebetriet B 1 Aktuelle Materialien
- |02_tirganisation

#- " )03_Change_Management

- 04 _vision_Ziele T?Ip el . i i
E-{]05_Controling (1] _| 01_M_I_G_W_flisse_Industriebetrieb (neu)
[ |Klassenarbeiten & |02 _Organisation {neu)
[# " JRRL und Staffplan @ 1 035_Change_Management {neu)
[#-{_)Sonstige Materialien @ 104 _vision_Ziele (neu)
| 103, Rechnungswesen @ _105_Controling {neu)

“1n4. Knsten-il sistunnsrechnonn
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In diese Unterordner werden Materialien eingestellt. Vorschlag bzgl. einer sinnvollen Bezeich-
nung von Dateien: Zuerst sollte das Lernfeld aufgefiihrt werden (hier ,,Lf 2 ...“). Dann erfolgt
die Nummerierung, aus der sich die sachlogische/chronologische Anordnung der Dateien ergibt
(hier ,,... 000 ..., ,.... 001 ..., usw.). SchlieBlich sollten die Dateien moglichst aussagekréftig
inhaltlich benannt werden (hier ,,... Deckblatt®). Insgesamt z. B.: ,,Lf 2 000 Deckblatt®.

4 02, Marktorient... » Aktuelle Materi. » 01_M_1_G_W_fliis... & = B B 2 |

= q01_M_I_G_W_fliisse_Industriebetri 4 |

[+ 103 _Change_Managerment
[#-{ |04 _Wision_Ziele

[+ |02_Organisation @ _101_M_IL_G_W_fliisse_Industriebetrieb

. ) Typ = Titel =
'@S:;;EZE:ED:'HQ = @ TFLF_2_000_Deckblatt.doc (neu) 1
[ JRRL und Stoffplan = @ T|LF_z_001_Erk_A&S Logo.doc {neu; 1
| |50nstige Materislisn M ] '@LF_2_IZID2a_Erk_.C\&S_Zeitungsartikel.l:Il:nc {neu) 1
5. Rechnungswesen | @ TLF_2_002b_Frk_ARS_Schiller.dac (neu) 1
4, Kosten-fLeistungsrechnung j 1] @LF_2_DDEC_Erk_P.&S_Lf.‘usungen.u:Inu: (new) 1
5. Produktionswirtschaft 5@ LF_2_I:IDZc_Lf:'usungsprésentation_Erkundung_l.|:||:|I: (nieu) 1
P BeschaFFuhgswirtschaFt ML ] '@LF_2_DDEd_Erk_Z_.C\&S_Lﬁsungen.l:Il:nc fneu) 1
; ?:I:?Z::Lﬁ:l:f:::;ialyse ] @LF_2_DD2d_GE|ter_Ubersicht_kurz.u:IDu: {ne) 1
b, Yalkswirtschaftliche Hintergrinde j 1] '@IEIQEEEDD2d_S',-'stemaI:ikﬁn_Werkstu:uFFe_I:uwl_Pru:uduktiu:unsFaktu:uren.u:Iou: 1
?. I.ﬁ.bsattz_tyirtschdafll::_ . Nl ] '@IEF_ZFDDzd_S\,rstematiken_werkstu:nFFe_bwl_PruduktiunsFaktoren_Lﬁ.du:nc1

. Investition und Finanzierung el
. Projekk N ] '@LF_2_IZIDzd_ﬁkonamisches_Prinzip.l:Il:nc {neu) 1
eder der Fachgruppe j (1] '@LF_2_ElD2e_Erkunu:IungsauFtrége_.ﬂ+5_FIE|sse_t|berarb.du:nc {new) 1
paalle j 1] '@LF_2_IZIDze_Erkunu:lungsauFtrége_P.+S_FIElsse_Uberarb_LUcken.du:u: 1
002 und RRL 1997 Makrosequenzen {neu)
: | e B8 o o L i P a1

Wer stellt ein, wer sorgt fur eine sinnvolle Anordnung/Verwaltung der Materialien?

Vorschlag:

v" Je Lernfeld eine verantwortliche Lehrkraft, die grundsétzlich. fiir eine sinnvolle Anord-
nung/Verwaltung der Materialien im oben skizzierten Sinne sorgt.

v Alle anderen Lehrkriéfte stellen ihre Materialien zunéchst in den Ordner ,,Sonstige Mate-

rialien® ein.

v In regelmédBigen Abstinden tiberpriift die verantwortliche Lehrkraft den Ordner ,,Sonstige
Materialien” im Hinblick auf neue Einstellungen und bindet diese in die Struktur im Ord-
ner ,,Aktuelle Materialien® ein. Ggf. sind Riicksprachen mit der Lehrkraft erforderlich,
welche die Materialien urspriinglich eingestellt hat (erkennbar anhand des im LIS auto-
matisch ausgewiesenen ,,Besitzers* einer Datei/eines Ordners).

C zuriick zur Ubersicht
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Evaluationsimpulse

1. Evaluation des Systems und der Nutzung

- Fragebogen zur Nutzerfreundlichkeit

- Auswertung der Zugriffshaufigkeit (anonym durch das Programm bzw. den Ad-
ministrator)

- Auswertung von Anzahl und Kontinuitét der Einstellungen (Lernfeld-
Verantwortlicher oder Administrator)

- laufende Uberpriifung der technischen Rahmenbedingungen (z. B. Updates, Ser-

verkapazitét)

2. Evaluation des Inhalts (z. B. durch Lernfeld-Verantwortliche)

- Ubersichtlichkeit der Ordner/Unterordner

- Inhaltliche Qualitét einzelner Einstellungen (z. B. durch Kommentare, Feedback):
Nicht 6ffentlich, sondern im direkten Gesprach/Austausch zwischen Ersteller und
Nutzer

- Aktualitit der Einstellungen

C zuriick zur Ubersicht
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Experteninterview mit Carsten Kirck zum Lehrerinformationssystem LIS

1. Carsten, um ein Bild von dir und deiner Tatigkeit an der BBS 11 zu haben: Seit wann bist
du an der Schule, welche Aufgabengebiete deckst du ab — vor allem im EDV-Bereich?
Welche Qualifikationen bringst du mit, um den hier gestellten Anforderungen gerecht
werden zu kdnnen?

Ich bin seit 1998 an der Schule, zunéchst abgeordnet mit halber Stundenzahl von der BBS 4
(Elektrotechnik). Ich unterrichtete hier im Fachgymnasium Englisch sowie die IT-
Systemkaufleute in den ,technischen’ Lernfeldern. Mittlerweile bin ich vollstindig an der
BBS 11 und unterrichte im Fachgymnasium sowie im Berufsschulbereich Englisch und im
Fachgymnasium das neue Fach Informationsverarbeitung.

Studiert habe ich Elektrotechnik, Fachrichtung Nachrichtentechnik und Englisch fiir das
Lehramt an Berufsbildenden Schulen.

Zu meinen Aufgaben gehort die Wartung und Betreuung des Schulnetzes, des Verwaltungs-
netzes sowie der vorhandenen PC. Ferner die Konfiguration und Wartung des Lehrerinforma-
tionssystems.

2. Was war Ausloser fiir erste Uberlegungen in der Schule, ein Lehrerinformationssystem
aufzubauen? Wann geschah dies?

Bereits wiahrend meines Referendariats hatte ich die Idee zu einer Plattform fiir den Aus-
tausch von Lehr- und Lernmaterialien. Schlie8lich muss meines Erachtens nicht jeder Lehrer
seine Arbeitsblitter und -materialien neu erfinden.

In der BBS 11 wurde dann diese Idee mit dem Dienstantritt des neuen Schulleiters Herrn
Klinger wieder aufgegriffen und nach ldngerer Recherche zu den verfiigbaren Systemen und
der notwendigen Hardwareausstattung mit Hilfe der ZIBS-Mittel realisiert.

3. Skizziere bitte kurz den Entscheidungsprozess fir das heute existierende System!
a) Welche Alternativen standen zur Auswahl?
Lotus Domino-Server/Notes; Microsoft Sharepoint Potalserver; BSCW-Server
b) Welche grundséatzlichen Auswahlkriterien waren zu beachten?

Einfache und intuitive Bedienbarkeit, Volltextsuchfunktion tiber verschiedene Dokumenten-
typen, Preis

c) Welches waren letztlich die ausschlaggebenden Argumente flr die getroffene Auswahl-
entscheidung?

Die Volltextsuche liber Office-Dokumente, HTML-Dokumente und PDF-Dokumente, Integ-
rierbarkeit unter MS Windows, MS Office, Preis (kostenlos im Rahmen eines Projekts des
Hyperwave Academic User Programme).

Zudem die fiir alle Nutzer ,bekannte’ Darstellung der Verzeichnisse analog zum Windows-
Explorer und die mogliche Integration in den Windows-Explorer, um einfach ganze Ver-
zeichnisse hoch- und herunterladen zu konnen.

d) Welcher Zeitraum ist ca. vergangen zwischen den ersten Uberlegungen, ein LIS aufzu-
bauen und der tatsachlichen Einrichtung desselben in der Schule?

Ca. 3 Jahre
e) Wirdest du heute eine andere Entscheidung treffen?
Nein.

f) Weilt du, wie die Situation an anderen Schulen ist?
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Viele Schulen setzen den BSCW-Server ein um eine dhnliche Plattform zu schaffen — We-
sentliches Argument hierfiir ist, dass dieses Produkt kostenlos und vom NIBIS her eventuell
bereits bekannt ist. Nachteilig ist, dass der BSCW-Server iiber keine Volltextsuchfunktion
iiber die eingestellten Dokumente verfligt. Die Struktur der abgelegten Dokumente muss des-
halb viel sorgfiltiger geplant sein und bei der Suche muss der Benutzer bereits eine Ahnung
haben, wo er fiir ihn interessante Dokumente evtl. finden konnte.

4. Welches sind die Hardware-Voraussetzungen des LIS?

Meine ,inoffiziellen’ auf Erfahrungswerten mit unserer Hardware beruhenden Werte sind:
- Serverrechner mit ein oder zwei Prozessoren >= 1 GHz
- Arbeitsspeicher mindestens 1 GB
- Festplattenkapazitit mindestens 80 GB

Unsere Hardware:
- Zwel Prozessoren Pentium 1 GHz
- Arbeitsspeicher 2 GB RAM
- RAID-5-Array mit 6*36 GB Festplatten

5. Welche personellen Voraussetzungen mussen im Hinblick auf die Betreuung des LIS
(bzgl. Hardware, Software) gegeben sein?

Geschulter Administrator fiir Hyperwave Information Server
6. Was kostet die Schule das Programm?

Zur Zeit nichts auBler den laufenden Kosten fiir Hardware, da wie oben als Projekt des Hy-
perwave Academic User Programme angemeldet.

7. Wie hoch ist der Zeitaufwand? Wie wird dieser ,,vergtitet (Anrechnungsstunden, ...)?

Im laufenden Betrieb liegt der Zeitaufwand fiir die Software, das Pflegen der Benutzerdaten
sowie evtl. Anpassungen und Erweiterungen bei ca. einer halben Stunde/Woche.

Bei Updates und grofleren Anpassungen liegt der Aufwand hoher, beim letzten Update war es
ungefihr eine komplette Woche (Mannwoche?) — nicht eingerechnet die Zeit fiir die Weiter-
bildung und Informationsrecherche. Updates dieser Gro3enordnung sind allerdings nicht so
hiufig (ca. alle zwei bis drei Jahre).

Die Anrechnungsstunden sind in meinem ,Kontingent’ von Anrechnungsstunden fiir die War-
tung und Pflege des gesamten Schulnetzes und Verwaltungsnetzes enthalten.

8. Nachdem das Programm ,,steht, muss es mit angewandt werden, d. h. vor allem, dass die
Fachgruppen es annehmen und damit arbeiten mussen. Welches sind die mal3geblichen
Voraussetzungen, die diesen Prozess ermdglichen/begulinstigen?

Unterstlitzung und Initiative der Schulleitung, einfache und tibersichtliche Handhabung der
Programmoberfldche (z.B. durch die bekannte Darstellung in Baumstruktur, Integration in
den Windows-Explorer), Kompatibilitdt mit der verwendeten Office-Software. Schulungen
der Benutzer und Abbau von ,Technik-Hemmschwellen’. Wenig Restriktionen beim Umgang
mit dem System (meines Erachtens ist nichts schadlicher fiir die Akzeptanz als das nur einem
bestimmten Personenkreis erlaubt wird, Daten einzustellen, zu verdndern usw. — auch die
Vorgaben hinsichtlich der Struktur der eingestellten Daten kdnnen bei diesem System auf-
grund der vorhandenen Volltextsuche minimal gehalten werden).

9. Was ist bei der Anwendung des LIS von zu Hause aus zu beachten?

Es muss der MS Internet Explorer > Version 5 verwendet werden.
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10. Wie beurteilst du das LIS zum gegenwartigen Zeitpunkt (3 Jahre nach der Einfiihrung)
a) aus der Sicht der EDV-Betreuung?
Problemlos
b) hinsichtlich der Akzeptanz und der Anwendung im Kollegium/in den Fachgruppen?

Wird sehr gut angenommen, dies zeigt auch die vorhandene Datenmenge von ca. 12.000 Do-
kumenten!

c) bzgl. des Datenschutzes?

Zugang ist nur mit Benutzeraccount und Passwort moglich. Solange mit diesen Daten von
den Nutzern sorgfiltig umgegangen wird, ist dies m. E. ausreichend. Zugriffsrechte auf Teil-
bereiche und Dokumente kdnnen ferner sehr differenziert vergeben werden.

11. Wo liegen die wesentlichen Starken des LIS? Welchen grundsétzlichen Nutzen bietet das
LIS seinen Anwendern?

Wesentlich ist die bereits angesprochene Volltextsuche iiber verschiedenste Office-
Dokumente. Der grundsétzliche Nutzen sollte darin liegen, Unterrichtsvorbereitungen effek-
tiver zu gestalten, da ,Mehrfacharbeiten’ vermieden werden konnen.

Zudem ist ein wichtiger Aspekt die Transparenz der Arbeit der Fachgruppen herzustellen. Bei
der Suche nach Dokumenten werden nicht nur diejenigen der eigenen Fachgruppe gefunden,
sondern auch weitere Informationen und Materialien aus anderen Fachgruppen. Auch ist es
durchaus gewiinscht, gezielt Einblick in die Materialien und Arbeit anderer Fachgruppen zu
erhalten um ggf. eine fachgruppeniibergreifende Zusammenarbeit zu initiieren oder zu for-
dern.

12. Wofir kdnnen die Schiilerinnen und Schiler das LIS nutzen?

Es ist angedacht den bereits vorhandenen Schiilerbereich verstérkt fiir das Bereitstellen von
Schiilermaterialien durch den Lehrer an die Schiiler zu nutzen. Ergebnisse aus dem Unterricht
/ von Projekten konnen ferner hier verdffentlicht werden.

13. Welches sind deines Erachtens Ansatzpunkte, um das LIS bzw. den Umgang mit dem LIS
zukinftig noch zu verbessern?

Ausbau des Schiilerbereichs, stiarkere Nutzung von Arbeitsbereichen und Portalen sowie Dis-
kussionsforen. Technisch die Integration in die Nutzerverwaltung des Windows 2000-
Netzwerks (per Active Directory).

14. Fuhre doch bitte abschlieRend im Sinne einer Zusammenfassung die aus deiner Sicht we-
sentlichen Faktoren auf, die gegeben sein mussen, damit das LIS erfolgreich ist!

Akzeptanz durch die Nutzer:

- Einfache Technik / Oberfldche, keine notwendigen Spezialprogramme auf der Client-
seite (Internet Browser gentigt)

- Umfangreiche Suchfunktionen (inkl. automatischer Benachrichtigung per E-Mail etc.)

- Zeitersparnis durch schnellen Zugriff auf Informationen und Materialien (auch von zu
Hause aus)

Unterstiitzung und Forderung durch die Schulleitung:

- auch durch das Bereitstellen von aktuellen organisatorischen, rechtlichen u. d. Daten
(Organisationshandbuch, Termine, ...)
C zurtick
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Interview mit Herrn Klinger (Schulleiter BBS 11) zum Lehrerinfor-
mationssystem LIS

Dieses Interview wurde ergénzend zum Experteninterview mit Carsten Kirck durchgefiihrt. Wéh-
rend Carsten Kirck in seiner Funktion als Administrator wesentlich an der Einflihrung des LIS
beteiligt war, hat Herr Klinger die Impulse von Seiten der Schulleitung gegeben.

15.

16.

17.

18.

Herr Klinger, was war Ausloser fir Uberlegungen in der Schule ein Lehrerinformations-
system aufzubauen? Wann geschah dies ca.?

Das LIS gibt es an der BBS 11 seit etwa 3 Jahren. Es gab damals zwei Ansatzpunkte, die es
sinnvoll erschienen lielen, ein digitales Wissens- und Informationsmanagement zu installie-
ren. Zum einen nahm und nimmt die Informationsmenge rasant zu. Die Weitergabe der viel-
féltigen Informationen liber den PC geht schnell, kostengiinstig und ohne Papieraufwand (6-
kologischer Aspekt). Zum anderen bietet ein digitales Informationssystem die Moglichkeit,
Unterrichtsmaterialien anderen so zuginglich zu machen, dass ein Uberarbeiten und Verin-
dern problemlos und schnell moglich ist. Die Einfiihrung unseres Lehrerinformationssystems
ist ein wesentlicher Baustein der Qualititsentwicklung, insbesondere im Bereich der Unter-
richtsqualitét. Es ist zugleich ein Beitrag zur Reduzierung der Arbeitsbelastung der Kollegin-
nen und Kollegen.

Skizzieren Sie bitte kurz den Entscheidungsprozess fur das heute existierende System!

Die Einfithrung eines Lehrerinformationssystem ist in der BBS 11 ,,;top down* erfolgt. Der
Schulleiter diskutierte zundchst in der Runde der erweiterten Schulleitung die Idee eines digi-
talen Informationssystems und fand sofort breite Zustimmung. Zwei besonders in der Daten-
verarbeitung bewanderte Kollegen wurden aufgefordert, Vorschlédge iiber das notwendige
Programm zu erarbeiten. Es folgte ein Meinungsaustausch mit einer Schule, die bereits mit
Lotus Notes arbeitete. Die Fachkollegen unserer Schule entschieden sich anschlieBend fiir ei-
ne andere Software (Hyperwave). Der Schulleiter forderte die beiden auf, mithilfe des ge-
wihlten Programms ein Lehrerinformationssystem fiir unsere Schule vorzubereiten. Die bei-
den Fachkollegen sowie die Schulleitung stellten erste Materialien ein. Es folgte eine iiber-
zeugende Prisentation in der Gesamtkonferenz. Die Entscheidung der Schulleitung, ein LIS
auf den Weg zu bringen, wurde angesichts der deutlich gewordenen Vorziige begriiit. Es
wurde ein Zeitplan verabschiedet, in dem unter anderem festgelegt wurde, bis wann die
Teams beispielsweise eine Ordnerstruktur eingerichtet haben sollten. Erste Schulungen der
Kolleginnen und Kollegen im Umgang mit dem LIS fanden sehr schnell statt. Die Entschei-
dung fiir ein Lehrerinformationssystem und fiir Hyperwave wurde bis heute von niemandem
infrage gestellt.

Was war/ist die Schule bereit in das Programm zu investieren (Kosten im engeren/weiteren
Sinne)?

Die Schule hat vor allem Anrechnungsstunden in den Aufbau und die Betreuung des LIS in-
vestiert. Das Programm selbst haben wir kostenfrei zur Verfiigung gestellt bekommen.

Welche personellen (und evtl. sonstigen) Voraussetzungen massen aus Ihrer Sicht im Hin-
blick auf den Aufbau/die Betreuung des LIS gegeben sein?

Ohne unseren EDV-Fachmann, Herrn Kirck, wéren der Autbau des LIS und die erfolgreiche
Implementierung nur schwer moglich gewesen. Soll das Programm storungsfrei laufen, und
dies ist eine wesentliche Voraussetzung fiir dessen Akzeptanz, braucht man eine stindige
kompetente Betreuung und Anpassung an die Notwendigkeiten der Schule bzw. der Kolle-
ginnen und Kollegen.
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20.

21.

22.

Nachdem das Programm ,,steht*, muss es genutzt werden, d. h. vor allem, dass die Fach-
gruppen es annehmen und damit arbeiten mussen. Welches sind die maligeblichen Vor-
aussetzungen, die diesen Prozess ermdglichen/beglnstigen?

Fiir die Nutzung des LIS als Informationsquelle miissen die Lehrkriafte im Umgang mit dem
Programm geschult werden. Dies ist kein Problem. Entscheidend fiir den Erfolg des LIS ist,
dass nicht nur ,,Nehmen* sondern auch ,,Geben* stattfindet. Die Kolleginnen und Kollegen
miissen sich 6ffnen, miissen bereit sein, ihre Materialien einzustellen. Davon lebt das System.
Erst wenn dies geschieht, treten die erhofften Synergie- und Arbeitsentlastungseffekte ein.
Erst dann kommt es zu dem erhofften Entwicklungsprozess im Bereich der Unterrichtsquali-
tit. Wir haben vor diesem Hintergrund an unserer Schule die Entscheidung getroffen, dass
jeder das einstellen kann, was er mdchte. Es gibt keine Qualitétskontrolle. Dieser Weg ist aus
heutiger Sicht der richtige.

Wie nutzt die Schulleitung das L1S?

Die Schulleitung stellt vielféltige Informationen ins LIS, wochentlich die Mitteilungen der
Schulleitung, tdglich den Vertretungsplan, das Organisationshandbuch mit den wesentlichen
organisatorischen Prozessen, die Stellenbeschreibungen... Sie veroffentlicht ihren Jahresar-
beitsplan und erwartet dies auch von allen an der Schule tétigen Fachgruppen bzw. Teams.

Wie beurteilen Sie das LIS zum gegenwartigen Zeitpunkt (ca. 3 Jahre nach der Einfuh-
rung)? Starken/Schwachen/Verbesserungspotenziale?

Das LIS hat sich prichtig entwickelt. Fast alle Kolleginnen und Kollegen nutzen das LIS.
Dadurch, dass mittlerweile eine sehr grole Zahl von Unterrichtsmaterialien eingestellt ist,
splirt das Kollegium unmittelbar eine Arbeitserleichterung. Durch das LIS gelingt es heute,
mehr und einfacher Informationen zu verteilen. Die Nutzung des LIS ist fiir die meisten
Lehrkrifte zur Selbstverstindlichkeit geworden.

Welche mittel-/langfristigen Ziele verfolgt die Schulleitung durch die Anwendung des LIS
in erster Linie?

Das LIS bedeutet fiir die BBS 11 einen wichtigen Baustein im Prozess der Schulentwicklung.
Es leistet durch die bereitgestellten Informationen und Materialien einen wesentlichen Bei-
trag fiir die Unterrichts-, Organisations- und Personalentwicklung. Dariiber hinaus ist das LIS
fiir die Schulleitung angesichts der steigenden Arbeitsbelastung der Lehrkréfte aber auch vor
dem Aspekt der Arbeitsentlastung von zentraler Bedeutung. Das LIS hilft ebenfalls, die
Teamarbeit und —entwicklung voran zu bringen.

C zuriick
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LIS aktualisiert

In der letzten Woche ist lhnen sicherlich
aufgefallen, dass beim Aufruf des LIS entweder gar
nichts oder eine leere Struktur erschien, die das
Anmelden nicht einmal akzeptierte. Was ist ge-
schehen? Laut Information der Firma Hyperwave,
die den Datenbankserver herstellt auf dem LIS
basiert, ist eine Nutzung flr uns .von zu Hause
aus. nur mit der neuen Version 6.2 mdglich. Des-
halb war ein Update des Systems unumgénglich.
Leider ist allerdings soviel am System umgebaut
worden, dass dies etwas problematisch war. Zu-
nachst einmal musste eine neue Datenbank (MS-
SQL) in Betrieb genommen werden, die alte Versi-
on musste auf eine Zwischenversion aktualisiert
werden, die Datenbank konvertiert, dann die Zwi-
schenversion auf die jetzige Version 6.2 aktualisiert
und die Datenbank schlieRlich auf die neue Version
aktualisiert werden. Dies alles, ohne die vorhande-
nen Daten zu verlieren. das hailRt ac miicctan im

Neuer IT-Newsletter

Liebe Kolleginnen und Kollegen. Sie halten die
erste Ausgabe des IT-Newsletters in den Handen. Wa-
rum? Um Sie Uber einige Neuigkeiten und aktuelle Ande-
rungen zu informieren, zum Beispiel. Auch kann ich mir
vorstellen, dass hier Tipps und Tricks zum Umgang mit
den in der Schule vorhandenen und zu Hause bei Ihnen
genutzten Programmen, veroffentlicht werden konnen.
Sollten Sie Anregungen und Anmerkungen haben, so
wirde ich mich Uber eine dementsprechende Mitteilung
freuen.

Geplant habe ich, dass dieser Newsletter mo-
natlich erscheint und zukinftig im LIS verdffentlicht wird.
Hierdurch sparen wir uns die Papierflut und Sie haben
Zugriff auf alle Ausgaben. Zunachst einmal viel Spal
beim Lesen. lhr Carsten Kirck

gedruckt, bis Sie sich durch nochmaliges Anklicken
des Symbols wieder abmelden.

Die personlichen Einstellungen rufen Sie
Uber ein Symbol auf, das einen Bildschirm und
Werkzeug enthalt. Wahlen Sie hier die von lhnen
bevorzugte Sprache (wahrscheinlich Deutsch) aus
und wenn Sie die oben angesprochenen Textme-
nis der alten Version bevorzugen, dann kdnnen
Sie im Register "Ansicht" unter "Mend" auf "Maxi-
mal" umstellen.

Auch der Eintrag "Bearbeiten”, den man
zum Hochladen und Andern von Dokumenten ver-
wendet, liegt nun auf einem solchen Symbol. Alle

mer wieder sog. Backups nepn TT-Newsletter informiert alle Lehrkrdfte

alles einige Zeit erfordert

Leider hatte ich jedoch ni{ laufend {ber Anderungen, Neuerungen und An-
gebote rund um den IT-Bereich in der Schule.

es letztendlich eine ganz¢
kam es zu ein paar Prg

ewohnt - {bri-
n man mit der
lite die Umge-
ache sein. Bei
Lutschsprachige

waren erst einmal alle Di Die Verdffentlichung erfolgt in Papierform und  den Mendein-

Konvertierung tber die Z
Hersteller namlich geschi
Eine Anfrage bei| LIS.

zum schnellen Herunterladen als PDF-Datei im

die englische
bben beschrie-
stellungen die
s vollstandige

dann auch nicht weiter, i¢ S =
mail, dass eine solche Aktion problematisch sei
und von lhnen nur noch professionell angeboten
wirde. Der ,Consultant* wirde 1680,- € je Tag
zzgl. Spesen kosten. Nun denn, das Geld haben
wir gespart . LIS lauft nun wieder und wie es
scheint auch ohne Probleme.

Wahrend der Konvertierung kam allerdings
ein paar Mal die Meldung, dass ungiltige Doku-
mente gefunden worden seien und ignoriert wr-
den. Sollte lhnen also auffallen, dass irgendein
Dokument doch fehlt, so bitte ich um eine kurze
Mitteilung.

Neue LIS-Oberflache

Die Oberflache der neuen Version ist mar-
ginal geéandert worden, im Prinzip sind nur mehr
bunte Symbole vorhanden, die gewohnten Text-
menus lassen sich aber auch wieder einschalten.
Hier kann jede/r seine personlichen Vorlieben tref-
fen. Zum Anmelden dient nun ein Symbol mit ei-
nem Schliissel. Nach der Anmeldung bleibt dieses
Symbol

Benutzerhandbuch finden Sie Ubrigens im Ordner
"Dokumentation” im LIS.

Neue Mdglichkeiten im LIS

Die neue Version soll nicht nur von zu Hause aus
nutzbar sein - hieran bin ich allerdings noch am
arbeiten - sie bietet auch einige neue Funktionen
fur die Zusammenarbeit der Fachgruppen und
Teams von Kollegen. Der sog. Teamworkspace
kann so einen gemeinsamen Aufgabenbereich,
Kalender und Arbeitsordner enthalten. Einen sol-
chen Arbeitsbereich werde ich in Kirze zur De-
monstration unterhalb des Lehrerbereichs anlegen.
Schauen Sie einfach mal hinein. Wenn Sie als
kleine Gruppe von Kolleginnen/Kollegen oder auch
Ihre Fachgruppe einen solchen Arbeitsbereich
winschen, dann wenden Sie sich kurz an mich,
damit wir gemeinsam einen solchen einrichten. Es
ist eigentlich kaum schwieriger als das Hoch laden
von Dokumenten. Zudem wird man durch einen
Assistenten unterstitzt. (....)

Auszug aus dem ersten IT-Newsletter der BBS 11

C zuriick zur Ubersicht
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CULIK-Fortbildung ,,Ar

eiten mit dem I IS im Fachhereich Indnstrie‘

Die Anmeldung

oder

Beispiel fiir ein Arbeitsblatt,
dass auch zum Selbststudium
geeignet ist.

1. In der Schule: 1

on zu Hause oder sonst wo aus:

Den Internetexplorer 6ffnen!

Ins Internet gehen!

Eingabe: Eingabe:
utschiand Homepage - Microsolt Inter
- ut=chland Homepage - Microsolt Inter
Datei prbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras
Dratei tbeiten  Ansicht  Fawariten  Extras

S EurUcQ \T-lr
Adresse @'

- @ il | @Suchen E= |

e Zurtu:lé \T-P
Adresse @'

T | o | Lhsuchen (G

2. Es offnet sich die ,,Homepage* des LIS und mit einem Mausklick auf das Schliisselsymbol in
der Meniileiste startet die Benutzeranmeldung:

3. Den Benutzernamen und das LIS-Passwort eingeben:

TR
Identifikation &= HYPERWAVE

Benutzername: |\

—

Passwart: I

OK_ | Akbrechen | Hife |

C zuriick

Fertig
"

4. Drin!?

A intranet BBS 11

= HYPERWAVE

Intranet BBS 11

= _qIntranet BBS 11
{|Dokumentation
E-{JLehrerbereich
[#{ " Schillerbereich

oo B 2 |

Intranet - BBS 11 Hannover

— & =TehrerPoryrtem

<< < Ein frohes neues Jahrill ===

Quicklinks

Herzlich Willkornrmen im Informationssystern der BBS 11 Hannover. Abhangig von lhrer
Anmeldung am Systern konnen Sie auf verschiedene Informationen und Materialien zum
Unterricht zugreifen.

Zum Anmelden bitte auf den Schliissel g. oben in der Leiste klicken!
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CULIK-Fortbildung ,,Arbeiten mit dem LIS im Fachbereich Industrie*

Neue Ordner anlegen und Dateien einstellen

Der Inhalt des LIS wird nun bearbeitet. Deshalb muss zuerst der Bearbeitungsmodus einge-
schaltet werden:

Anklicken! Neue Ansicht:

Gt [=0 m B 3 = mg B 2 |

Cluster: l/

dass auch zum Selbststudium
geeignet ist.

Verschieben
Loschen

= Collection Publizieren: Bearbeiten:
= Sprachen Cluster = Datei = Agent
.. . . . *=  Text = Text bearbeiten
Beispiel fiir ein Arbeitsblatt, = HTML = HTML bearbeiten
= = Ersetzen

1. Neue Ordner anlegen
i [=o mg B 2 || £ - 01 - %3 O

=  Ordner heilen im LIS ,,Collection®.

= Collection (Order) im Inhaltsverzeichnis des LIS anklicken/6ffnen, unter dem der neue
Ordner angelegt werden soll

» Im Bearbeitungsmodus direkt auf das Symbol fiir ,,Cluster klicken. Alternativ den kleinen
Pfeil daneben mit dem Mauszeiger beriihren — es 6ffnet sich das Clustermenti (siehe Sprech-
blase oben) und dann den Unterpunkt ,,Collection* anklicken.

* Den gewiinschten Titel des neuen Ordners eingeben:

= Unter dem Register
»Beschreibung* kann
unter der Rubrik ,,Be-
schreibung® zusitzlich
eine kurze Inhaltsan-
gabe oder ein Unter-
titel eingegeben wer-
den, der dann auch in C
der Verzeichnisstruktur
des LIS erscheint.

=  Mit,,OK* bestitigen.

#} Neue Collection - Microsoft Internet Explore

Allgermein ZLugriff

|Deutschj 3

In Collection: Lehrathergich

A\ N

OK | abbrechen | Hile |
Seite 1 von 2 &

=
|:®:| Fertig ’_ ’_ l_ (B Laokales Intranet i
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CULIK-Fortbildung ,,Arbeiten mit dem LIS im Fachbereich Industrie*

Dateien einstellen
& =0 w2 | ﬁ?r EFE; [ #-

= Collection (Order) im Inhaltsverzeichnis | MS—
des LIS anklicken/6ffnen, in den die neue Datei einstellt werden soll.

= [m Bearbeitungsmodus direkt auf das Symbol fiir ,,Publizieren* klicken. Alternativ den
kleinen Pfeil daneben mit dem Mauszeiger beriihren — es 6ffnet sich das Menii und dann den
Unterpunkt ,,Datei* anklicken.

= Den gewlinschten
. g . A} Einfiigen einer Datei - Microsoft Internet Explorer -0l x|
Titel eingeben. =

» Auf, Durch- &= HYPERWAVE
suchen* klicken,

um anzugeben, wo Allgemein | ugii | Anzelge | Eweiter |

sich die Datei im —_— | [Comecr il
Moment befindet.
Mit Offnen“ In Collection: Einflihrungstage Industrie
bestétigen. Eieim Einfigen freigeben: [
* Unter dem Register Neue Datei: | Durchsuchen 4’} | =
,,Beschreibung* _— e

Suchenin: I:ﬁjDesktop \' =l e Bk E-

3Eigene Dateien

kann eine kurze In-
haltsangabe bzw.
ein Untertitel er-
ginzt werden (siche
,Ordner anlegen®).

= Sind Autor und
Einsteller(in) unter-
schiedliche Perso-
nen kann unter dem
Register ,,.Beschrei-
bung® auch der
Autor der Datei
angegeben werden

= Mit,,OK" bestdtigen.

O arbeitsplatz
{28 Netzwerkumgebung

Dateiname fi Bl

Dateiyp: [le Diateien (-]

OK | Abbrechen | Hite |

l_ l_ l_ (B8 Lokales Intranet

|ﬂj Fertig

2. Neue Ordner und Dateien im LIS!?

Alles Neue wird im LIS-Verzeichnis durch ein rotes ,,neu* gekennzeichnet.

A Fachgruppe Industrie

\ Fachgruppe Industrie
™~ —| Bichetlisten
-— ‘/ —| Culik-Ergebnisse
TI Einfithrungstage Industrie

I Lemfelder RLP 2002
A Mitglieder der Fachgruppe

c . —| Protokolle

N zurlick I RRL 2002 und RRL 1997 /Makrosequed
5] Spielwiese (neu)

Seite 2 von 2 CULIK Farthildung zum LIS
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CULIK-Fortbildung ,,Arbeiten mit dem LIS im Fachbereich Industrie*

Dateien suchen, finden, 6ffnen und speichern

oder

1. Genauso wie im Windowsexplorer durch 1. Die Suchfunktion des LIS nutzen:

die Verzeichnisstruktur des LIS kli-
cken: Eingabe des Suchbegriffs:

&= HYPERWAVE e Suche | EETT suche.

Benutzer: K.

4 Lehrerbereich b Materizlien b Industriekaufle. .. oy |S Ly B 2 | % « [F ~ - [ —
=1y Intranet BBS 11 N / /A
-] Dokumentation 0 Industriekaufleute

Bl _Lehrerbereich =Iolx]|
[#-{ ") Abfalltrennung pr— —
®-C JECDL " HYPERWAVE

- JEvaluation Doppe| kil |Ck! |\ Biicherlisten -—
[ |Farthildung @ || Culk-Ergebrisse
::;"T'Shaltt . re [ |Einfilhrungstage Industrie
nkernet-Lil
[~ @ [Llernfelder RLP 2002

" |Inventar
{|1T-Mewsletter [~ @ [Miglisder der Fachgruppe

" 1ppresarbeitspléne

e [ |Protokolle Autor: nickel, Grafe: 220 kB, zuletzt geandert: 02112/2003 13:41:32
. In: 1 09_Zeitarbei 0. Personalleasing am Server:Lokajpr Server
O @ __|RRL 2002 und RRL 1997 Makro
# N Ausandskontakie " 080%@ 'T1302 Persenal heschaffi (Lsung).doc

Dokurnente gefunden: 2 - in Attribute @ - im Inhalt & - in beiden @ - extern
Angezeigt werden 1-2

Verschisben... Verkniipfung srstellen... Duplizieren. Loschen... Lesezsichen srzeugen.

" 100%4% T Zeitarbeit Arbeitsblatter+ Info.doc

: ™ © EQualidtsmanagement Leurisma Autor: nickel, Grafte: 186 kB, zulett geandert: @
"'T|;ac:gruppe Eeultsc: In: SV LF OF am Semer:Lokaler Server
+#-_|Facharuppe Englisc
...jFachgruEEe Fragnzﬁs\sch Besitzer: hwesystem » Zuletrt gedndert am: O]
- JFachgruppe Hihere Handels:
[+ JFachgruppe Maturwissensch
- )Fachgruppe Politk
- JFachgruppe Spanisch =l
VA
|

MNeue Suche .. Agent erzeugen . | Track erzeugen .. | SchlieBen | Hilfe

(" |Facharuppe Spedition b= & ||| B okeles mtranet
[ JFachgruppe Yerlag

[#-{ " )Fachgruppe Werbung
- JFachgymnasium

- JForthildung Beispiel fﬂf‘ ein ArbeiTSbIGTf,

#-_ | Industriekaufleute

== dass auch zum Selbststudium
geeignet ist.

2. Datei 6ffnen und speichern bzw. herunterladen:

Auf der Dateiebene fragt das Programm, ob die Datei gedffnet oder gespeichert werden
soll - also, auswéhlen und anklicken:

x

\‘:’) Download Folgender Datei: OO, ertragsarten Infoblatt, doc von bt
-

Soll die Date genffnet oder auf dem Computer gezpeichert werden'’?

Ciffren | Speichernl Ahbbrechen Details. .

v “far dem Offnen dieses D ateityps immer bestatigen m

A Hinweis zum Befehl ,,Offnen‘: Wichtig ist, dass dabei immer nur eine Kopie der
LIS-Datei gedffnet wird, die bearbeitet und danach an einem beliebigen Ort gespei-
chert werden kann. Auf diesem Weg konnen deshalb auch keine Dateien im LIS geén-
dert werden!! Geédnderte Dateien miissen im LIS immer ersetzt oder neu eingestellt
werden.

Leitfaden zur Einrichtung eines Lehrerinformationssystems © CULIK-Team Hannover



