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1 Zur Zielformulierung und zu den vorgegebenen Inhalten dieser Sequenz
laut Rahmenlehrplan

Zielformulierung:
,,.Die Schilerinnen und Schiller erkunden den Material-, Informations-, Geld- und
Wertefluss innerhalb eines Betriebes ausgehend von Lieferanten und Kunden. Sie
analysieren den logistischen Prozess der Kundenauftragsfiihrung und zeigen
Schnittstellen zwischen Kern- und unterstiitzenden Prozessen auf. Dabei stellen sie
Formen der betrieblichen Aufbauorganisation dar und beurteilen sie im Hinblick auf die
Elemente des Geschéaftsprozesses.*

Inhalte:

,.Elemente eines Geschaftsprozesses (Daten-, Organisation- und Funktionssicht)
Wertschdpfungsprozesse — kosten- und nutzenorientiert*

Schlisselbegriffe:

1.

Materialfluss
Informationsfluss

. Geldfluss, Wertefluss

Beziehungen innerhalb des Unternehmens

2
3
4,
5. AuBenbeziehungen
6.
7
8
9.
1

Logistischer Prozess
Kundenauftragsfiihrung

Kernprozesse, unterstlitzende Prozesse
Betriebliche Aufbauorganisation

0. Elemente des Geschéftsprozesses (Daten-, Organisations-, Funktionssicht)

Kompetenzen der Schiler und Schilerinnen:

Sie...

... erkunden den Material- und Informationsfluss innerhalb eines Betriebes

... analysieren den logistischen Prozess der Kundenauftragsfiihrung.

... zeigen Schnittstellen zwischen Kern- und unterstlitzenden Prozessen auf.

... Stellen die Formen der betrieblichen Aufbauorganisation dar.

... beurteilen die Formen der betrieblichen Aufbauorganisation im Hinblick auf die Elemente
des Geschéaftsprozesses.
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2 Materialien
Inhalt:

Der Materialfluss im Industriebetrieb
Information-Situation-Aufgabe(A&S)

mogliche Lésung

Zusammenfassende Aufgabe

mdogliche Lésung

Der Geld und Wertefluss im Industriebetrieb
Arbeitsauftrag

mdogliche Lésung

Der Informationsfluss im Industriebetrieb
Arbeitsauftrag

Losungsvorschlage

Die Organisation: Ablauf und Aufbau eines Industriebetriebs
Information - Situation

Beispiel fur einen Teilprozess

Aufgaben

Informationstext

Das Unternehmen als System von Wertschopfungsprozessen

Von der funktionsorientierten zur prozessorientierten Organisation
Elemente industrieller Geschaftsprozesse

Formen der betrieblichen Aufbauorganisation

© 2002: Culik Modellversuch — Team Goéttingen 2 von 22



Der Materialfluss im Industriebetrieb

Information

Warum lernen Sie diese Inhalte aufgrund eines virtuellen Modellunternehmens ?

o Thre Ausbildungsbetriebe unterscheiden sich stark. Sie erlernen neue Inhalte zundchst
beispielhaft aufgrund eines Modellunternehmens. Anschliefend konnen Sie das, was Sie
kennen- gelernt haben, mit den Gegebenheiten in Threm Unternehmen vergleichen.

e Ein Modell vereinfacht komplizierte Zusammenhdnge aus der Wirklichkeit. Wesentliche
Zusammenhdnge sind so leichter zu verstehen.

e Vom passiven zum aktiven Lernen: Die Aufgaben sind so gestaltet, dass Sie selbststdndige
Losungsstrategien entwickeln kdnnen. Dabei ist die Lehrkraft Ansprechpartner bei
Problemen, bestimmt aber nicht Thren individuellen Lernprozess. Das leisten Sie.

Situation

Katrina ist Auszubildende bei der A&S
GmbH, einem Unternehmen, das Ketten
herstellt. Auf Kundenanfrage muss sie zum
ersten Mal allein herausfinden, wann ein
Produkt des Unternehmens, eine Kette mit
der Bezeichnung 1603, gerade Form,
rostfrei” geliefert werden kann. Dazu muss
sie Informationen in verschiedensten
Abteilungen einholen. Ubernehmen Sie!

Aufgaben

Starten Sie das Programm ,Modellunternehmen A&S GmbH - virtuelle Betriebserkundung”.
Betrachten Sie den Intro-Film (Eindriicke vom Produktionsprozess). Der Pfeil bringt Sie zu dem 1.
Erkundungsauftrag. Uberlegen Sie, welche Informationen Sie bengtigen. Wéhlen Sie iiber das
Organigramm die Abteilungen aus, in denen Sie die benstigten Informationen vermuten.
Dokumentieren Sie Ihr Vorgehen in der nachfolgenden Tabelle:
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Benstigte Information

Informationsquelle
(Abteilung)

Gefundene Information

Wie hoch ist der Lagerbestand
der Kette 1603, gerade,
rostfrei?

Absatz (Lager/Versand)

50 Stk.a 5 m

Wieviel Meter Kette sind zu
produzieren?

150 Stk. a5 m =750 m

Woraus besteht eine Kette? Produktion - Bolzen, Buchsen, AuBen- und
Arbeitsvorbereitung Innenlaschen, Rolle
Wie weit reichen die Produktion - Es fehlen:

Einzelteil-Bestdnde?

Arbeitsvorbereitung

Buchsen fiir 610 m
Innenlaschen fiir 750 m
AuBenlaschen fiir 750 m

Stellen wir die fehlenden Teile | Beschaffung Teile werden aus Laschen- und

selbst her oder kaufen wir sie |RHB-Stoffe Buchsenstahlband produziert

zu?

Welche RHB-Stoffe fehlen? Beschaffung Laschenstahlband fehlt fiir
RHB-Stoffe 750 m Kette

Wie lang ist die Lieferzeit fiir | Beschaffung 5 Tage

Laschenstahlband? RHB-Stoffe

Wann kann die Produktion der | Produktion - Innenlaschen in 7 Tagen

fehlenden Kettenteile
friihestens beginnen?

Arbeitsvorbereitung -
Maschinenbelegung

AuBenlaschen in 7 Tagen
Buchsen in 12 Tagen

Welche Stiickzahl muss von
den fehlenden Kettenteilen
produziert werden?

Produktion -
Arbeitsvorbereitung -
Maschinenkapazitdt

Buchsen 610 m * 78,74 Stk. =
48.031 Stk.

Innenlaschen 750 m * 78,74
Stk. = 59.055 Stk.
AuBenlaschen 750 m * 78,74
Stk. = 59.055 Stk.

Wie lange dauert die
Produktion der Teile?

Produktion -
Arbeitsvorbereitung -
Maschinenkapazitat

Buchsen (800 Stk./Min.)

= 60,04 Min.

Innenlaschen (1.000 Stk./Min.)
= 59,06 Min.

AuBenlaschen (1.000 Stk./Min.)
= 59,06 Min.

Wie lange dauert die Montage
der Kettenteile?

Produktion -
Arbeitsvorbereitung -
Maschinenkapazitdt

750 m mit 25m/Min. = 30 Min.

Wann ist der Auftrag
fertiggestellt?

Nach 12 Tagen und 1 Stunde
(am Morgen des 13. Tages;
danach direkt Versand)

Wie lange dauert der Versand
der montierten Ketten?

Absatz -
Lager/Versand

Mit eigenem Lkw im Inland
max. 3 Tage

Wie lang ist die Lieferzeit?

15 Tage (Endergebnis) -
fertig!ll
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Zusammenfassung

Systematisierung:

Um das Problem zu losen, haben Sie Beziehungen innerhalb des Unternehmens
(verschiedene Abteilungen) und auch nach auBen gekniipft.

Beschriften Sie gelbe Karten mit den Namen der Abteilungen, die innerhalb des
Unternehmens dazu beigetragen haben, das Problem zu losen.

Schreiben Sie auf die griinen Karten die Gruppen, die auBerhalb des Unternehmens
angesprochen wurden.

Bringen Sie gemeinsam (Klassengesprdch) die Karten in eine Reihenfolge, die sich
am Materialfluss orientiert.

Kennzeichnen Sie den Materialfluss durch Pfeile.
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Mogliche Losung:

1. Schritt: Materialfluss

Lieferanten

(hier: Stahlband)

SSe,
are

Unternehmen
RHB-Stoffe, Eigen
Fremdbauteile, Erzeugn
Handelsware Beschaffung Produktion Absatz Handels
—> —>
(hier: RHB-Stoffe) (hier: Arbeitsvor- (hier: Lager/
bereitung) Versand)
6 von 22
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Der Geld- und Wertefluss im Industriebetrieb

Das ist ja alles gut und
schon - aber wo bleibt
die Kohle?

L

i "{f

. Arbeiten Sie unter Zuhllfenahme der Konto-Ubersicht heraus:
a) ... in welche Richtung das Geld fliel3t.
b) ... durch welche innerbetriebliche Abteilung der Geldfluss gesteuert wird (fehlende
Abteilung ergéanzen!).
c) Ergéanzen sie die entsprechenden Pfeile.
2. Uberlegen Sie, welche Probleme sich aus der gegenlaufigen Flussrichtung von Giiter

und Geld ergeben koénnen.
3. Erganzen Sie weitere Abteilungen innerhalb des Unternehmens, die am Beschaffungs-,

Produktions- und Absatzprozess beteiligt sind!

Leistung. Vertrauen. Erfolg.

)
Deutsche Bank 24
-

Transaktionsmanager

Umsitze- Kundennhurnmer: 114/1234567
lhr Karto
*lhre Kortadber sichi

‘%

Infancis-Uberwelsung Ihre Kontoiibersicht

EUROPA-Uberweisung ¢ leteter Login

Ubervweizung auf & Datum 27 08 20.. bis Aktualisieren |3
Unterkonto : PR

Freier Auftrag

Dauerauftrage Suchen nach: | [ Suchen |2

Uberweisungsyorlagen

Scheckhestelung
Ior Despat Sortieren nach: |Eluc:hungstag aufsteigend j | Sortieren |3
Unzer Service | Drucken |3
Sicherheit
Finsiellungen Gebuchte Umsatze
Llkersicht Alter Saldo Soll Haben
Kunden-Logot

27.08.20.. 27.08.20.. GERBER EDELSTAEHLE -1.854,23

GMBH, WITTEN KD.-NR.:
13576, RE.-NR.: 354024 v.
17.08.20.., ABZGL. 3%
SKONTO
30.08.20.. 30.08.20.. LOEHNE/GEHAELTER -
08/20.. 184.310,00

SB-UEBERWSG.
| Zuriick |
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Mogliche Losung:
2.Schritt: Geldfluss
3. Schritt: Erganzung weiterer Abteilungen und AufRenbeziehungen

Wiederverwertung
A 4
Unternehmen
@ Leitung
Entwicklung _ faation
Planung — Organisation - Kontrolle Wiederverwertung
> Beschaffung Produktion Absatz >
: —> EEEE— -
Lieferanten RHB-Stoffe, ™ | (hjep: RHB-Stoffe) (hier: Arbeitsvor- (hier: Lager/ Eigerle Kunden
. Fremdbauteile, . Erzeugn|sse, .
(hier: Stahlband) | pandelsware bereitung) Versand) Handelsare | (hier: Holzmann)
Rechnungswesen/
el Controlling
Zahlungen . . Zahlungen
@ eeeepereasenseens Finanzierung D N I
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Der Informationsfluss im Industriebetrieb

—_ — D) —
= D [+ c .=
nach, S o| = ¢ o N o S 355
o = © o N S o 175) c 0 s
e S O S _<c(: oS = o 05
von o o (I a )
Beschaffung
Produktion
Absatz
Finanzierung
Personal
Rechnungswesen/Controlling

Um die Voraussetzungen fur den Material- und Geldfluss zu schaffen, missen

zahlreiche Informationen ausgetauscht werden.

1. Verdeutlichen Sie das Informationsnetzwerk durch Kreuze in der Matrix: Von
welchem Unternehmensbereich fliel3en Informationen in einen Anderen?

2. Bilden Sie vier Gruppen A bis D. Notieren Sie auf den farbigen Karten:

A

B.

C.

D.

... welche Informationen Sie als Abteilung Absatz von der Abteilung Produktion
bendtigen.

... welche Informationen Sie als Abteilung Produktion fir die Abteilung Absatz
bereitstellen wirden.

... welche Informationen Sie als Abteilung Produktion von der Abteilung Absatz
bendtigen.

... welche Informationen Sie als Abteilung Absatz fur die Abteilung Produktion
bereitstellen wirden.

3. Anschlieend treffen sich je zwei Vertreter der Gruppen A+B sowie C+D und finden
Ubereinstimmungen und unterschiedliche Einschatzungen heraus.
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Losungsvorschlag fur die alternativen Abteilungen Beschaffung/Einkauf und Absatz/Verkauf:

aktuelle Bestande

Bestandsinformationen

Lagerkapazitat

Freisliste der Einkaufspreise

Preisanderungen PreisInformati

Rabatte

Arikelstarmm

Auslaufproduktefveraltete Ware
Produktneuheiten/Markttendenzen
Hersteller

Produktinformationen

technische Daten

Herstellergarantien

Verfligbarkeiten

Packgriiie
Gewicht
Lagervorschriften

Transportbedingungen

Lieferdnformationen

Bezugsquellen

Lieferzeiten
evtl. Mindeststickzahlen
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Bestandsinf &
Kapazitat des Verkaufslagers
aktuell durchsetzbare Preise

F g -
. Qﬁ_—‘ﬁ-“’ erkennbare Preistendenzen

Preis-Infor e

Sonderpreisangeboteddktionen
Rabatte

Werkaufshiufigkeit der Produkte
nicht gefragte Artikel (Ladenhiter)

Umsatzzahlen

Renner
vorliegende Bestellungen

Kundenprofile z.B. von Starmmkunden

%Akzeptanz und Sericefreundlichkeit der Produkte
weitere Hilfen fiir den Einkauf zu welchen Feiten Produkte benitigt werden

Produkt- /Qualtitdtswinsche der Kunden

Art der Reklamationen



Mogliche Schilerergebnisse (jeweils auf einem Plakat):

Der Stakeholder-Ansatz: Mdgliche Ziele und Anspriche der Stakeholder an das Unternehmen

Kunden

Lieferanten/
Sonstige
Dienstleister

Mitarbeiter/
Arbeitnehmer

Eigentiimer

Kreditgeber/
Banken

Staat/
Offentlichkeit

v  Glinstige Preise

v’ Einwandfreie Ware

v" Schnelle & reibungslose
Auftragsabwicklung ,time
to customer”

v Gute Beratung

v Service nach dem Kauf
(z. B. Ersatzteildienst,
Wartung, Kulanz,

v GroRe, mdglichst
garantierte
Abnahmemengen

v"Hohe Preise

v Zahlungsfahigkeit und
-moral

v Vertrauen und Fairness
als Geschaftsgrundlage

v Keine Knebelvertrage

v"Hoher Lohn sowie
sichere Gehaltszahlung

v Lohngerechtigkeit

v’ Arbeitsplatzsicherheit

v Gute und faire
Arbeitshedingungen
(kein Druck,
Abwechslung, kein
Mobbing)

v"Hohe und sichere Ren-
dite des eingesetzen
Kapitals (hohe Gewinne
und Gewinnausschiitt-
ung)

v Haftungsbegrenzung
oder Bezahlung des zu
tragenden Risikos

v Mitspracherecht oder

v Hoher und sicherer Zins-
satz

v’ Piinktliche Zinszahlung

v Ausreichende und lang-
lebige Sicherheiten
(maglichst unbegrenzte
Haftung)

v’ Piinktliche
Tilgungsleistung

v"Hohe Steuereinnahmen
(gewinnabhéngig)

v Schaffung und
Sicherung von Arbeits-
und Ausbidungsplatzen

v Okologisch
verantwortliche
Produktion
(Ressourcenschonung,

Zahlungs- und v’ Langfristige v’ Gutes Betriebsklima eigene Leitung und v Hohe Kreditsummen Abfallvermeidung)
Lieferungsbedingungen) Geschaftsheziehungen | v Gute und moderne Kontrolle v/ Begrenztes v Erhalt und Stérkung des
v Umweltfreundliche und Planungssicherheit Abeitsmittel v Laufende und Mitspracherecht Wirtschaftsstandortes
Produkte v Verlassliche (Gesundheitsgefahrdung |  verlassliche V.. Deutschland
v’ Gute Auswahl Ansprechpartner ) Informationen v’ Materielle und finanzielle
v’ Lieferzuverlassigkeit & | v Unabhangigkeit v Mitspracherechte v Erfolgreiche Versorgung der
Versorgungssicherheit | v'... v Aufstiegschancen Unternehmenspolitik; Bevdlkerung
v'innovative, moderne v’ Gute Sozialleistungen Ausbau der v Einhaltung gesetzlicher
Produkte v Geregelte Arbeitszeiten Wetthewerbsposition Auflagen
V.. 2 v Positives V.
Unternehmensimage
2
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Organisation: Ablauf und Aufbau eines Industriebetriebes

Information

In Unternehmungen muss uberlegt werden:

o welche Aufgaben anfallen (Aufgabenanalyse),
¢ wie die Aufgaben erledigt werden sollen und
¢ in welcher sinnvollen Reihenfolge dies geschieht.

Dabei werden die Geschéftsprozesse des Unternehmens deutlich (Ablauforganisation) sowie
welche Stellen fur welche Aufgaben zusténdig sind (Aufgabensynthese).

Innerhalb der Aufbauorganisation wird entschieden:

o welche Abteilungen gebildet und welche Stellen diesen zugeordnet werden,
e wie die verschiedenen Stellen miteinander kommunizieren (dirfen),
e welche Weisungsbefugnisse existieren.

Dabei stehen dem Unternehmen verschiedene Modelle eines maglichen Aufbaus zur
Verfligung, wobei es unterscheiden muss, welches Modell ihren Vorstellungen am Néchsten
kommt.

Situation

Katrina konnte der Firma Holzmann die
gewiinschte Information liber den
Liefertermin der Ketten iibermitteln. Da
sie sich wdhrend dieser Aufgabe
aufgrund ihrer Unwissenheit sehr unwohl
fiihlte, geht sie zu ihrem Ausbilder. Sie
fragt nach, ob in der Unternehmung
Aufzeichnungen existieren, die ihr in
solchen Situationen weiterhelfen. Der
Ausbilder muss leider zugeben, dass die
wichtigen Geschaftsprozesse nur sehr
unvollstdndig dokumentiert sind.
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Katrina (K) konnte nach etlichen Telefonaten den Liefertermin fiir die
Holzmann-Ketten bestimmen. Bei der ndchsten Gelegenheit bringt sie den
Fall gegeniiber ihrem Ausbilder Herrn Holtkamp (H) zur Sprache.

K: Herr Holtkamp, neulich rief ein Kunde an und wollte umgehend von mir den
Liefertermin fir einen bestimmten Kettentyp wissen.

H: Und, haben Sie unseren Spezialisten, Herrn Nagerski, gefragt?

K: Das hdtte ich gern getan, aber es war niemand zu erreichen.

H: Ja, das sollte nicht vorkommen, kann aber. Hatte der Kunde denn Verstdndnis?

K: Nicht direkt, er wollte natiirlich schnellstméglichst eine Auskunft. Da habe ich selbst
versucht die Sache zu regeln.

H: Alle Achtung!

K: Ja, danke, aber ehrlich gesagt habe ich mich dabei doch ziemlich iiberfordert
gefiihlt. Gibt es nicht irgendwo Aufzeichnungen dariiber, wie in solchen oder dghnlichen
Fdlle vorgegangen werden muss? Herr Nagerski kann ja auch mal langer ausfallen.

H: Na, das wollen wir doch nicht hoffen. Sie sprechen dennoch einen wunden Punkt bei
uns an. So richtig systematisch haben wir unseren Ablaufe nicht dokumentiert. Es sind
ja auch so vielel

K: Ich konnte mir vorstellen, dass sich der Aufwand lohnt. Wir Auszubildende wiirden
davon mit Sicherheit profitieren.

H: Und neue Mitarbeiter natiirlich auch... Wahrscheinlich wiirde man auch
Schwachstellen in den Prozessen besser erkennen. Wissen Sie was, suchen Sie sich doch
einmal einen unserer Kern-Geschdftsprozesse aus und stellen Sie diesen beispielhaft
dar.

K: Ich weiB aber gar nicht wie das gehft!

H: Sie sind doch pfiffig. Im Internet finden Sie sicher bewdhrte Anbieter von
entsprechender Software. Diese hilf+ Thnen den Ablauf grafisch abzubilden. Laden Sie
sich eine Demoversion herunter und arbeiten Sie sich ein. Bei Riickfragen stehen ich
Thnen gern zur Verfiigung.

K: (schluckt) Wenn Sie meinen, kann ich es ja mal versuchen. An welchen Vorgang hatten
Sie denn gedacht?

H: (liberlegt) Na, wie so ein typischer Kundenkontakt ablduft, von der Anfrage iiber die
Auftragsabwicklung bis hin zur Zahlung. Klingt das ok?

K: Ich geb mein Bestes.

H: (lacht) So gefallen Sie mir!

Was dann geschieht. ..

Tatsdchlich wird Katrina im Internet fiindig. Sie stoft auf die untenstehende
Darstellung, die beispielhaft einen Teilprozess abbildeft.
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Beispiel (Teilprozess)

PETER

W ecker
wahrnehmen

W ecker
(Nachweck-
automatik)

Weck-
anweisung

Aufstehwille
vorhanden?

Ja
PETER PETER
aufstehen weiterschlafen
|
Kaffee/- PETER
maschine kochen
|
Einkaufsliste PETER
einkaufen
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Aufgaben

1. Markieren Sie mit einem Textmarker im obigen Teilprozess, durch welche Symbole die
folgenden Sachverhalte gekennzeichnet werden:
a. der Beginn (Quelle) und das Ende (Senke) eines Geschdftsprozesses
Tdtigkeiten innerhalb des Unternehmens (interne Elemente)
Information, die schriftlich vorliegt/erzeugt wird (Liste)
Information, die elektronisch gespeichert ist/gespeichert wird (Datei)
Frage, die eine Entweder-Oder-Antwort zulassen (Bedingung)
bendtigter Gegenstand (Sachmittel)

e oo o

2. Leiten Sie Regeln ab, die beachtet werden miissen, wenn Geschdftsprozesse dargestellt
werden.

3. Benennen Sie die unterschiedlichen Symbole.

4. Inder folgenden Ubersicht sehen Sie beispielhaft die Abbildung einer Vorgangskette
zur Bearbeitung eines Kundenauftrags:

Bilden Sie fiinf Gruppen (Gruppe A: Verwaltung/Vertrieb I, Gruppe B: Produktion I,
Gruppe C: Materialwirtschaft, Gruppe D: Produktion IT
Gruppe E: Verwaltung/Vertrieb II).

5. Stellen Sie mittels der gefundenen Software die Vorgangskette zur Bearbeitung eines
Kundenauftrags fiir den (Threr Gruppe zugeordneten) Teilprozess dar.

6. Wechseln Sie nun die Gruppe, so dass in jeder Gruppe jeweils ein Experte aus jedem
Bereich ist und fligen Sie lhre Ergebnisse zusammen. Priifen Sie die Durchfiihrbarkeit
des Ablaufs und diskutieren Sie Verbesserungsvorschlage. Optimieren Sie
anschlieBend lhre Darstellung.
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Geschaftsprozesse und Organisation

Informationstext

1. Das Unternehmen als System von Wertschopfungsprozessen

Jedes Unternehmen tritt auf einem oder mehreren Absatzmérkten als Anbieter seiner
Leistungen (Sachgtiter oder/und Dienstleistungen) auf. Als Nachfrager nach den
Leistungsfaktoren agiert das Unternehmen auf den entsprechenden Beschaffungsmaérkten. Flr
die beschafften Mittel sind Ausgaben zu tatigen. Flr die abgesetzten Sachgter oder/und
Dienstleistungen erhalt das Unternehmen Einnahmen. Damit entsteht vom Beschaffungsmarkt
hin zum Absatzmarkt ein Giterstrom, wéhrend in die entgegengesetzte Richtung ein
Geldstrom flieRt. Giter- und Geldstrom bilden zusammen einen Wertkreislauf.

In Gang gehalten wird der Wertkreislauf durch
® die Leistungsverwertung der Erzeugnisse (= Verkauf => Einnahmen) auf der
Absatzseite und
® den Zugang von Geldmitteln (= Einkauf => Ausgaben) auf der Beschaffungsseite.

Ubersicht:

- Giiterstrom

Geldstrom
Betrieb

Die Produktionsfaktoren haben einen in Geldeinheiten bemessenen Marktpreis und werden im
Produktionsprozess durch ihren Einsatz, durch die Be- und Verarbeitung, umgeformt und
gehen in die Erzeugnisse ein. Deshalb ist die Erstellung unserer Leistungen gleichzeitig auch
ein Wertverbrauch.

Dem Wertverbrauch steht die Wertschdpfung gegentiber, die unsere Unternehmung selbst mit
ihrer Leistungserstellung zum Wert der verkauften Erzeugnisse zugefugt hat.

Die Erzeugnisse erhalten ihren Wert durch
® die Vorleistungen anderer Unternehmen (fur die unsere Unternehmung zahlt)
® die Produktion unserer Unternehmung (Ausgaben, Kosten fiir die Leistungserstellung)
® ceinen Gewinnzuschlag (der in den Verkaufspreisen berticksichtigt wird)

© 2002: Culik Modellversuch — Team Gottingen 16 von 22



Wertschépfung bedeutet deshalb auch die Schaffung von Mehrwert:

Verkaufserldse (Gesamtleistung der Unternehmung)
- Vorleistungen (bezogene Leistungen anderer Unternehmen)
= Wertschopfung (Mehrwert)

Der Leistungsprozess der einzelnen Unternehmung ist auch immer gleichzeitig ein Beitrag
zur Wertschopfungskette innerhalb unserer VVolkswirtschaft.

Die nachstehende Ubersicht zeigt das Unternehmen als System von
Wertschépfungsprozessen:

Unternehmen als System von Wertschpfungsprozessen

Weris

2. VVon der funktionsorientierten zur prozessorientierten Organisation

Das traditionelle Modell der Unternehmung ist funktionsorientiert mit einer Gliederung nach
Aufgabenbereichen verbunden. Daraus erwachst eine Organisationsstruktur, die grundsétzlich
zwei Elemente umfasst:

(1) die Aufbauorganisation zur Gestaltung der Zusammenarbeit zwischen den

Funktionsbereichen und Mitarbeitern eines Unternehmens
(2) die Ablauforganisation zur Gestaltung des Betriebsablaufes und der Arbeitsgange.
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Die Aufbauorganisation
® gliedert die Unternehmung in funktionsfahige Teileinheiten,
® regelt die dauerhaften Beziehungen dieser Teileinheiten und
® schafft ein System von Weisungsbefugnissen und Kommunikationswegen.

Ziel ist die Visualisierung der horizontalen und vertikalen Gliederung (=
Organisationsstruktur) — einer Unternehmung in einem Organisationsschaubild (=
Organigramm).

Beispiel fur eine funktionsorientierte Aufbauorganisation:

Unternehmensleitung

Beschaffung Produktion Absatz Verwaltung
| | ]

I ] I I ] I I I T i T
Einkaul [ Lager | [Dispo Fertigurlg| Montag} [Kontroll M-AnalylséMarketihg Vertrieh Blha | [ ReWe] [Persond

1%

Die Ablauforganisation
® fligt einzelne zusammengehorige Teilaufgaben zu einem Vorgang zusammen,
® Dringt die einzelnen VVorgénge in eine zeitliche und raumliche Reihenfolge und
® sorgt flr eine reibungslose Aufgabenerfullung.

Ziel ist eine mdglichst unterbrechungsfreie Verkettung aller Tatigkeiten zur Erstellung einer
marktorientierten Leistung (kurze Durchlaufzeit) bei moglichst guter Auslastung der
Arbeitskréfte und Arbeitsmittel unter méglichst humanen Arbeitsbedingungen.

Vor allem in groReren Unternehmen sind die Prozesse aufgrund einer arbeitsteiligen
Organisation stark zergliedert und gar nicht mehr sichtbar. Jeder Bearbeiter sieht nur einen
kleinen Ausschnitt des Gesamtablaufs. Ein Kundenauftrag durchlguft nicht selten 20
Abteilungen, wobei etwa 80 verschiedene Bearbeiter Hand anlegen. Als problematisch stellt
sich fur die Funktionsorientierung u.a. dar:

® der mangelhafte Uberblick vieler Mitarbeiter iiber den gesamten Leistungsprozess,

® Informationsverluste und —verfalschungen wegen der vielen
Kommunikationsschnittstellen im Unternehmen,

® cine geringe Flexibilitat (hoher Organisations- und Zeitaufwand) bei Veranderungen
z.B. aufgrund einer veranderten Nachfrage.

Durch die funktionsorientierte Leistungserstellung erfolgt eine starke Arbeitsteilung und
Spezialisierung, so dass eine Produktion groRer Mengen zu kostenglinstigen Bedingungen
moglich ist. Durch die zunehmend wachsenden und individuellen Kundenanspriiche an
Qualitat und Preisgestaltung der Produkte, Lieferfristen, Produktvarianten usw. unterliegen
unternehmen in allen Branchen der Notwendigkeit, standig auf veranderte Situationen auf
ihren Absatzmérkten zu reagieren. Nicht Massenfertigung sondern Einzelfertigung nach
Kundenwtinschen ist der Ausgangspunkt der Leistungserstellung.

Deshalb miissen Organisationsstrukturen geschaffen werden, die schnell und flexibel auf
Kundenbedurfnisse reagieren kénnen. Aus diesem Grund andern viele Unternehmen die
traditionell funktionale Organisationsstruktur und passen sie dem Verlauf des Leistungs- und
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Wertschopfungsprozess an. Man versucht, die Ablaufe wieder sichtbar zu machen und
Prozesse durch Prozessverantwortliche zu regeln. Die Mitarbeiter mussen in der Lage sein,
das Management eines Leistungsprozesses von der Auftragsannahme bis zu seiner Erledigung
vollstéandig zu tbernehmen.

Damit wollen Unternehmen

die Anzahl der Schnittstellen im Produktionsprozess verringern,

die Anzahl der Kommunikationsschnittstellen verringern,

Produktionszeiten (Durchlaufzeiten verkirzen,

Informationsverluste verhindern und

den Produktionsprozess flexibel an Kundenwinsche bzw. Marktverédnderungen
anpassen.

Ziel ist es, eine hohe Produktqualitat zu erreichen und dabei Kosten zu sparen.

Ergebnis eines solchen Reengineerings der Arbeitsablaufe ist die prozessorientierte
Organisation. Diese prozessorientierte Gestaltung aller betrieblichen Strukturen (Aufbau und
Ablaufe) wird als Geschaftsprozessorientierung oder auch als Business Process
Reenginiering bezeichnet.

Die nachfolgende Ubersicht stellt die funktionale und prozessorientierte Organisation
gegendlber:

Gegeniuberstellung von funktionaler und prozessorientierter Organisation

funktionale Orienfierung

@rag fuﬂra.-_g : Auﬂ% A“ﬂ“‘*\; .
ei o e lba f

Kon- Fertigungs- Disposition Fertigungs- - Produktion
struktion | planung steuerung

_ prozessorientierte Komplettverantwortung

tic nﬁéé'fl_ﬂs@é;dutcﬁ :

- ausgepragte Arbeitsteilung und
Spezialisierung

- hoher Abstimmungsaufwand

- Unterbrechungen durch unvollstandige
Unterlagen :

3. Die Elemente industrieller Geschaftsprozesse

Die Leistungserstellung in Unternehmen und Betrieben verlauft von der Beschaffung der
Produktionsfaktoren bis zum Absatz der Produkte in Form von Leistungsketten, deren
Bestandteile die einzelnen Teilaufgaben sind. Derartige Leistungsketten lassen sich fur jede
Art von Unternehmungen feststellen und bilden. Fasst man die erforderlichen Tatigkeiten und
Einzelaktivitaten einer Leistungskette vollstandig und in der richtigen Reihenfolge zusammen
(= Prozessorientierung), entstehen Prozessketten bzw. Prozesse. Typischerweise sind diese
Prozesse dann an der Wertschopfungskette eines Unternehmens ausgerichtet.
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Die Kernelemente industrieller Geschéaftsprozesse bilden die Logistikprozesse. Unter
Logistik ist die gesamte planerische und dispositive Begleitung der Gterstrome des
Unternehmens zu verstehen. Dieser umfassende Prozess lasst sich in drei Teilprozesse
unterteilen: die Beschaffung, die Produktion und der Vertriebs von Giitern. Die
Personallogistik stellt einen weiteren Teilprozess dar. Die Leistungsgestaltungsprozesse
(Produktentwicklung, Konstruktion, Marketing) und die Informations- und
Koordinationsprozesse (Rechnungswesen, Informationsmanagement) gelten als
unterstiitzende Prozesse.

Zur Erstellung einer marktfahigen Leistung miissen die unterschiedlichen betrieblichen
Bereiche zusammenwirken. Am Beispiel der Abwicklung eines Kundenauftrags lasst sich die
Vorgangskette vom Kunden bzw. vom Lieferanten her deutlich erkennen. Diese
Vorgangskette zur Bearbeitung eines Kundenauftrags ist nicht vollstandig. Sie wird erganzt
durch Ablaufe innerhalb der Verwaltung: Personal, Buchhaltung, Rechnungswesen.

Ubersicht: Vorgangskette zur Bearbeitung eines Kundenauftrags:

Kontrolle de

Kunde

Lieferant
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4. Formen der betrieblichen Aufbauorganisation
Die Aufbauorganisation
® gliedert die Unternehmung in funktionsfahige Teileinheiten,
® regelt die dauerhaften Beziehungen dieser Teileinheiten und
® schafft ein System von Weisungsbefugnissen und Kommunikationswegen.
Ziel ist die Visualisierung der horizontalen und vertikalen Gliederung (= Organi-
sationsstruktur) einer Unternehmung in einem Organisationsschaubild (= Organigramm).

1. Unterscheidung nach Weisungsbefugnissen und Kommunikationswegen
Beziehungen zwischen ,,Fihrungskraft* und ,,Mitarbeiter” werden im Weisungssystem
geregelt. Stellen, die anderen Stellen Weisungen erteilen dirfen, werden als Instanzen
bezeichnet. Aufgrund dieses Instanzenaufbaus wissen alle Mitarbeiter, von wem sie
Anweisungen bekommen kénnen und wem sie Anweisungen erteilen dirfen (Hierarchie).

(1) Ein-Linien-System

® Aufgaben werden eindeutig von einer Stelle zugewiesen
® Jeder Mitarbeiter ist nur einer Stelle rechenschaftspflichtig

(2) Mehr-Linien-System

® fiir jeden Mitarbeiter gibt es mehrere Gibergeordnete Tnstanzen
® (ibergeordnete Instanzen durfen fir ein best. Gebiet Weisungen erteilen

(3) Stab-Linien-System

o=  =e

TO

® Bedeutungsvollen Positionen werden Stabstellen zugeordnet, wenn Spezialwissen erforderlich ist
(z.B. Rechtsabteilung, Investor Relations)
® Der Stabstellen-Mitarbeiter hat keine Weisungsbefugnis
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2. Unterscheidung nach Aufgabenbereichen:

(1) Funktionsbezogenes Leitungsgefiige (=Verrichtungsprinzip)

L Unternehmensleitung J

Beschaffung Produktion Absatz Verwaltung
| | | ]
Ei!nkau L(!;\ger Disp!o iert!igung Mo#\tage <0ntr!olle JI—A!naIyse\/erItrieb Market!ing BIUha RéIWe Fersdlnal
® Aufteilung in Haupt- und Querschnittsfunktionen
(2) Objektbezogenes Leitungsgefiige (=Objektprinzip)
Unternehmensleitung
I
I I | ]
Produkt A Produkt B Produkt C Verwaltung
| | | |
I ] I I ] I I 1 I I ] I
Einkau Préduktitﬁw Absat Einkau Produktior‘v Absatz Eiﬁkauf Produktio|Absatz Buha ReWe| | Person

hl

® Aufteilung nach Produkten oder Produktgruppen (oft auch: Spartenorganisation)

(3) Matrixorganisation

Unternehmensleitung

ProduktmanageriAy

Produktmanager 8]

Produktmanager (i

Leitung Einkauf Leitung Produktign Leitung Absatz
Einkauf A Produktion A Absatz A
Einkauf B Produktion B Absatz B
Einkauf C Produktion C Absatz C

® Kombination von funktions- und objektbezogenem Leitungsgeflige
® Entscheidungs- und Weisungsbefugnisse werden aufgeteilt
® Ein Mitarbeiter hat zwei Weisungsbefugte
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