hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB) ﬂ

nsetzung des Lernfeldes 2 im BLK —Modellversuch GAB

Die Implementation und Umsetzung des M odellver suchsin den kaufmannischen Ber ufe

Umsetzungsbeispiel:
Makrosequenz ,, Von der Kundenbestellung bis zur Audlieferung eines
Kraftfahr zeuges"

ufsbildende Schulen | Wolfsburg
) Reinhold Stahl
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Ziele des M oddllver suches in den kaufmannischen Ber ufen :

Orientierung der schulischen Curricula anrealen
Geschéftsprozessen und betrieblichen Arbeitsaufgaben.

Entwicklung von systematischen Kooperationsbeziehungen, die
die Planungs- und Handlungsebene verankern
(Lernortkooperation / integrierte Berufsbildungsplane).

Doppelqualifikation (Erwerb der Fachhochschulreife).

K er nber uflichkeit




hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB) ﬂ

,Zlele der Implementation®

* Prozessorientierung versus Funktionsorientierung

* Ausbildung muss in arbeitsanalogen Lernhandlungen
stattfinden (nicht von den Arbeitsprozessen entkoppeln)

e Erarbeiten von Arbeitsprozesswissen
(Zusammenhangswissen) versus Verschulung der
Ausbildung
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hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB) n

» Bausteine von GAB

Der Reformbedarf — Prozessorientierung

Die Dualkooperative Berufsausbildung auf der
Basis betrieblicher Geschafts- und Arbeitsprozesse

Die Experten- und Facharbeiterworkshops

Die Berufliche Arbeitsaufgaben - Die Lernfelder

Die Lern- und Arbeitsaufgaben - Lernarrangements

Die Auftragsdokumentationen - Prasentationen
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Kaufmann/frau
Burokommuni

dustriekaufmann/

)

'— Beschaffungsprozesse

Logistikprozesse

—— Finanzierungsprozesse

_ Dokumentation/Controlling

Leistungserstellungsproz.

Absatzprozesse

Personalbeschaffungspro.

Qualifizierungsprozesse

Prozesse im Management,

Transport und

Verkehr




Untersuchung der

Facharbeiter/ Experten- Workshops

Betriebsrealitdten

Erfassen und Abgleichen
der standortspezifischen

Besonderheiten

Ermittlung von
Arbeitsprozessen
und Qualifikationen

Fuhrungskrafte-Workshops
Ausblick auf zu erwartende techno-
logische und organisatorische
Entwicklungen in den Fach- und
Fertigungsbereichen

Abgleich der
Ausbildungs-
rahmenplane
Feststellen von
Uberschneidungen
und Differenzen




Der Geschéftsprozess ist eine Menge miteinander verknupften
Aktivitaten, welche in einer bestimmten Reihenfolge ausgeflihrt

werden, um ein festgelegtes Ziel zu erreichen. (vgl.Hansenua
Wirtschaftsinformatik)

Der GB ist eine Menge von messbaren Tétigkeiten, die fur die
Schaffung eines spezifischen Ergebnisses flir einen bestimmen
Kunden oder Markt durchgeftihrt wird.(vg.. porter) = GB muss
kundenorientiert ausgerichtet sein. GB sind ereignisgesteuerte
V organgsketten. (vgl. scheer)

Arbeitsprozesse als Elemente von Geschéftsprozessen folgen
sowohl elgenen Regeln als sie auch vom Geschéftsprozess
definiert werden — jeder Arbeitsprozess steht im Kontext eines
Geschaftsprozesses und jeder Geschéftsprozess sitzt auf
Bedingungen auf, die durch Arbeitsprozesse entstehen.(vgl.
Rauner u.a.: Modellversuch GAB, Abschlussbericht).




Didaktischer Bezugspunkt
ist die berufliche Arbeitsauf-
gabe

Schule:
Lernfelder
Lernsituationen

Facharbeiter-/
Experten-Workshops
- Ergebnisse -

Berufliche
Arbeitsaufgaben

Umsetzungsebene

Betrieb:
Lern- und Arbeits-
aufgaben






Betrieb: Schule:
Lern- und ' Bildungsziele, z.
: Lernfelder
Arbeitsaufgaben

Integrierter
Berufsbildungsplan

Berufliche
Arbeitsaufgab

Geschafts- und Arbei-




Konzeption von Lern- und
Arbeitsaufgaben und
Formulierung von Lern-
feldern mit Lernsituationen
in enger Kooperation

Abstimmung eines
Berufsbildungsplans durch
intensive Auseinander-
setzung mit der beruflichen
Wirklichkeit

Professionalisierung
der Zusammenarbeit
zwischen
Betrieb und Schule




hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB) ‘n

 Implementation

Die GAB-Qualifizierung der Ausbildungsbeauftragten

Die Neubewertung aller Ausbildungsplatze gemald GAB

Die Praktika von Lehrerkolleglnnen der BBS | Wolfsburg

Die Versetzung auf der Basis von Lern- und Arbeitsaufgaber
Die betrieblichen Lernorte

Die Auftragsdokumentation

Die Ausbildungs Service Center

Die dualen Kooperationsprojekte
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hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB) ﬂ

» GAB-Qualifizierung von Ausbildungsbeauftragten

2 tagige Veranstaltung

360 Ausbildungsbeauftragte im Werk Wolfsburg
15 Teilnehmerinnen je Seminar

Fachliche Qualifizierung gemal GAB

Nebeneffekt: Auffrischung des
Bewuldtseins der Teilnehmerlnnen
fir den Stellenwert der Berufsausbildung

~ortfuhrung der Seminare
fir kinftige Teilnenmerinnen
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hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB) ﬂ

> Neubewertung aller Ausbildungsplatze gemafl GAB

Personliche ,,vor Ort* Gesprache mit allen Ausbildungsbeauftrag

Beurteilung der Ausbildungsplatze
nach GAB-Kriterien

Werden im Fachbereich Beschaffung
Vertriebsprozesse durchgefthrt?

ErschlieBung neuer Ausbildungsplatze

SchlielBung ungeeigneter Ausbildungsplatze
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Juale Kooperation durch regelmaRBige
raktika der Lehrkrafte




hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB) n

» Praktika von Lehrerkolleglnnen der BBS | Wolfsburg

Grundung BAG-orientierter Fachgruppen

BAG-ERLEBEN - Analyse der Arbeitsaufgaben / des Arbeltsprozess
Mehrtagige, lernfeldorientierte Praktika von Lehrerkolleglnnen der
BBS | in ausgewahlten Fachabteilungen des Werkes Wolfsburg der
Volkswagen AG

(Beschaffung - Produktion - Logistik - Vorrichtungs- und Wer kzeugbat
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schéfts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewéhlten Industrieberufen (GAB)

Ansatz der Berufsschule

Geschafts- Entwicklungs-
und Arbeits- i °
logik
prozesse

v

Betriebliche Aufgaben als
Bezugspunkt fur Unterricht




Unterricht der Berufsschule
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fiuhrung Kontrolle Bewertung

Betriebliche Aufgabe

fuhrung Kontrolle Bewertung



Lernbereiche

Aufgabenbereiche

Orientierungs-
und Uberblicks-
wissen

Zusammen-
hangswissen

Detail- und
Funktionswissen

erfahrungsbasiertes,
fachsystematisches
Vertiefungswissen

Worum es im Beruf
in der Hauptsache
geht

Wie und warum die Dinge

so und nicht anders
zusammenhéangen

Worauf es in der Fach-
arbeit im einzelnen
ankommt und wie die
Dinge funktionieren

Wie sich die Dinge
fachsystematisch er-
klaren und Probleme
situativ I6sen lassen

Berufsorientierte
Arbeitsaufgaben

Systematische
Arbeitsaufgaben

Problembehaftete
spezielle
Arbeitsaufgaben

Nicht vorhersehbare
Arbeitsaufgaben

[sem




hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB)

'setzung auf der Basis von Lern- und Arbeitsaufgaben

Vor GAB:Versetzung gemald , Verordnung Uber die
er ufsausbildung® (Fachbereichsorientiert)

Seit GAB: Versetzung nach Lern- und Arbeitsaufgaben

seschafts- und ar beitsprozessorientiert) - .
360 Auszubildende ...zum Xpert

Rhythmus. 3 Monate

\¢

...vom Anfanger



hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB)

triebliche Lernorte

Qualifizierung

Volkswagen
Coaching GmbH

lifizierung , Fit fir den Start”
perationsprojekte
bildungsbegleitende,
zessorientierte Qualifizierungen

Abf 1 AesAibiias an AST

* Selbststandigkeit und Eigenverantwortung im
Arbeitsprozess und in der Arbeitsorganisation

» Arbeiten in Prozessen / BAG erleben

* Direkte Nahe zum Kerngeschéaftsprozess, zum

Ausbildungs Service Center (ASC)

Kunden und zum Produkt

* Bewaltigung interdisziplinarer Aufgaben
* Dienstleistungsfunktion fir einen Fachbereich

Fachabteilungen

* Prozess- und Lernbereichs-
orientierter Fachabteilungseil

* Verantwortliche Mitarbeit in
Fachbereichen
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hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB)

Auftragsdokumentation und das , Modell der vollstdndigen Handlung

Auftragsdokumentation

BerUfSGIUP P Lo

Bearbeitete Lern- und Arbeitsaufgabe: ..o

AUSZUDITAENAE(I): oo

Ausbildungsstation (Bezeichnung, Ort): ....cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiii

1.

Information
Beschreibung des Auftrages
Beschaffung der zur Durchfiihrung des Auftrages erforderlichen Informationen

Planung
Planung der Auftragsbearbeitung und Bereitstellung der erforderlichen Infor-
mations- und Telekommunikationstechnologie bzw. anderer Hilfsmittel

Entscheidung
Beschreibung und Begriindung des gewéahlten Lésungsweges

Durchfihrung
Dokumentation der systematischen Vorgehensweise bei der Auftragsbearbeitung

Kontrolle

Funktions- und Qualitatskontrolle

Unter Beriicksichtigung von betrieblichen- und kundenspezifischen Vorgaben das
Ergebnis dokumentieren und mit Hilfe von betriebsiiblichen Datenblattern protokollie-
ren

. Auswertung

Reflexion des Arbeitsauftrages und abschlieRendes Fachgesprach.

Was ist uns/mir bei der Umsetzung des Arbeitsauftrages besonders gut gelungen?

Welche Erfahrungen/Erkenntnisse habe ich durch die Umsetzung des Auftrages gewon-
nen?

Was wirde ich beim néachsten Auftrag anders oder besser machen?

An welchen Stellen gab es bei der Umsetzung Probleme oder Unsicherheiten?

W as hat mir fur die optimale Umsetzung gefehlt?

bl o e i
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hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB) n

1S Modell der vollstdndigen
Handlung

Wia habe ich
gobarm?
Wi imche (ch

bepdrm nibehaien Ml
andors?

Auswerten

ﬁmH'm tndd
Cienlieht pridoen

Kontrollieren Entscheiden

- _Ell'ﬂhhlhl'lllll.l Lind
Batrinbsrmiital
st lecpon

Durchfidhren

ausfihen
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hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB)

Auftragsdokumentation

Auftragsdokumentation

B TUT SO UD P! ittt e
Bearbeitete Lern- und Arbeitsaufgabe: ........cccoceiiiiiiii i

Auszubildende(r): ........

Ausbildungsstation (Bezeichnung, Ort): ....cccociiiiiiiiiiiiie e

T . Information

1. Information

e Beschreibung des Auftrages

e Beschaffung der zur Durchfihrung des Auftrages erforderlichen Informationen

2. Planung Il . PI anung
Planung der Auftragsbearbeitung und Bereitstellung der erforderlichen Infor-
mations- und Telekommunikationstechnologie bzw. anderer Hilfsmittel

3. Entscheidung Il
Beschreibung und Begriindung des gewahlten Lésungsweges

. Entscheidung

4. Durchfuhrung
Dokumentation der systematischen Vorgehensweise bei der Auftragsbearbeitung

. Durchfihrung

5. Kontrolle
Funktions- und Qualitatskontrolle

e Unter Beriuicksichtigung von betrieblichen- und kundenspezifischen Vorgaben das
Ergebnis dokumentieren und mit Hilfe von betriebsiiblichen Datenblattern protokollie-

ren Il

6. Auswertung
Reflexion des Arbeitsauftrages und abschlieBendes Fachgesprach.

. Kontrolle

o O A W N P

Was ist uns/mir bei der Umsetzung des Arbeitsauftrages besonders gut gelungen? Il

ARRRR

. Auswertung

Welche Erfahrungen/Erkenntnisse habe ich durch die Umsetzung des Auftrages gewon-
nen?

Was wirde ich beim néchsten Auftrag anders oder besser machen?

An welchen Stellen gab es bei der Umsetzung Probleme oder Unsicherheiten?

Was hat mir fiir die optimale Umsetzung gefehlt?

TR (-



hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB) ﬂ

Ausbildungs Service Center (ASC)

Das Ausbildungs-
Service-Center
Aus- und
Weiterbildung

Das Ausbildungs-
Service-Center PSrTv———
Behalterdisposition
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hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB)

» dualen Kooperationsprojekte realisieren

R
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hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB) n

Ergebnisse/Auswertung der Dualpartner Volkswagen und BBS | WOB

‘ Die hochgradig differenzierte Arbeitsteilung im Sektor kfm. Tatigkeiten
ord : uati ler.betrieblicl stiakeit ind hul

‘ Lernen und Arbeiten muss starker verknupft werden.

‘ Die Arbeit der nach Abteilungen und Sachgebieten eingesetzten Angestellten
: : 'schunicl lel | I baiftcporozes

. Die Geschaftsprozesse bieten eine Orientierungshilfe bei der Gestaltung der
Lernarrangements, so dass der Arbeitsprozess reflektiert werden kann.

‘ Es sollen weitere Kooperationsprojekte implementiert werden.
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BAG Lernfelder GAB Rahmenlehrplan IK 2002
Bezugsebeneist die BAG 5, 3, 0 Orientierung in Ausbildung | 1 In Ausbildung und Beruf
7,11und 14 und Beruf orientieren

2 Marktorientierte
Geschéftsprozesse eines
Industriebetriebes erfassen

1 Beschaffung von Gitern und | 1 Beschaffung von Gitern 6 Beschaffungsprozesse
Dienstleistungen fiir die planen, steuern und

Produktion und die kontrollieren

Administration des

Unternehmens

2 Wareneingange und
2 Die physische, rechnerische gang

Nachbereitung
und rechtliche Prifung und mangelhafter
Bearbeitung von Vertragserfullung
Wareneingangen
3 Der Produktion die 3 Organisation und 5 Leistungserstellungs-
notwendigen Roh-, Steuerung der prozesse analysieren

Leistungsprozesse

Hilfs- und Betriebsstoffe zur und beurteilen

Verfligung stellen.




BAG Lernfelder GAB Rahmenlehrplan
4 Die Beschaffung von 4 Organisation und 6 Beschaffungsprozesse
Transport- und - Bereitstellung von planen, steuern und
Lagermdglichkeiten kontrollieren
bei verschiedenen Tragern Transport- und
Lagerkapazitaten
5 Der Vertrieb von Gutern und | 5 Vertrieb von Gltern 2 Marktorientierte
Dienstleistungen Geschéftsprozesse eines
Industriebetriebes erfassen
einschliellich der
Fakturierung.

g 10 Absatzprozesse planen,
steuern und
kontrollieren

6 Nachbereitung erfullter 6 Nachbereitung von 10 Absatzprozesse planen,
Auftrage (Service, Auftragen
steuern und
Gewaébhrleistung etc.): kontrollieren
7 Absatzfordernde 7 Entwicklung und 10 Absatzprozesse planen,
Malnahmen entwickeln Durchfihrung
. steuern und
. absatzférdernder
und durchfuhren. .
" kontrollieren
AaRnNnahman




BAG

Lernfelder GAB Rahmenlehrplan

8 Die Einstellung und das
Ausscheiden von Mitarbeitern

8 Personaleinstellung und
-freisetzung

9. Die Abwicklung der mit der
Beschaftigung von
Arbeitnehmern in
Zusammenhang stehender
Aufgaben (auch

Qualifizierung)

9. Organisation,
Management und Personal-

entwicklung

10. Die Ermittlung und
Anweisung der Lohne und
Gehdlter

10. Ermittlung und
Anweisung von Léhnen
und Gehaltern

11. Die buchhalterische
Bearbeitung von
Geschéftsvor-
gangen in der Debitoren-,
Kreditoren- und
Anlagenbuchhaltung

11. Erfassung, Auswertung 3 Wertstrome erfassen und
und Dokumentation dokumentieren
durch die
Finanzbuchhaltung




BAG

Lernfelder GAB

Rahmenlehrplan

12. Die Durchfihrung von mit
dem Abschluss des
Geschéftgahresin
Zusammenhang stehenden
Tatigkeiten

12. Erstellung und Analyse des
Jahresabschlusses

8. Jahresabschluss
analysieren und bewerten

13. Die Abwicklung des

Zahlungsverkehrs

Integriert in die
Beschaffungs- und

Absatzprozesse

Integriert in die Beschaffungs-
und Absatzporzesse

13. Investitions- und
Finanzierungs-
entscheidungen

11. Investitions-und
Finanzierungsprozesse
planen

14. Die Uberwachung, Planung
und Steuerung des
Unternehmens mit Hilfe von
Verfahren der Kosten- und
L eistungsrechnung

14. Die Uberwachung,
Planung und Steuerung
des Unternehmens mit
Hilfe von Verfahren der
Kosten- und
Leistungsrechnung

4. Wertschopfungsprozesse
analysieren und beurteilen

15. Das Unternehmen in der
Volkswirtschaft

9. Das Unternehmen im gesamt-
und weltwirtschaftlichen
Zusammenhang einordnen

12. Unternehmensstrategien-

nrai oo 1 imeat7on




Strukturelemente des Lernfeldes 2 - Didaktische Landkarte - Uber blickswiss

Erkundung des Material-, Geld, Informations- und Werteflussesin
einem Betrieb.

Auf der Grundlage von Unter nehmendeitbilder n 6konomische,
soziale und 6kologische Ziele von Unternehmen beschreiben.

Analyse des logistischen Prozesses der Kundenauftragsfiihrung
zur Erfassung von Schnittstellen zu Kern- und unter stitzenden
Pr ozessen.

Betriebliche Planungs- und Controllingprozesse zur Sicherung des
Unternehmenserfol gs beschreiben.

Strategische Unter nehmensziele erfassen und den Zusammenhang
zwischen betrieblichen Planungs- und Controllingprozessen zur
Sicherung des Unternehmenserfol ges beschreiben.



hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB)

Berufsgruppe Standort
Kaufméannische Berufe Wolfsburg

Von der Kundenbestellung bis
zur Auslieferung eines
Kraftfahrzeuges

Anfangerprojekt im Modellversuch
GAB

A
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edingt durch die Unternehmensgrof3e und die Komplexitat der
roduktherstellung,erleben die kaufménnischen Auszubildenden der
olkswagen AG an ihren Ausbildungsplatzen haufig nur einen
einen Ausschnitt des betrieblichen Geschehens.

ie Notwendigkeit einer ausgepragten Aufgliederung betrieblicher
rbeitsprozesse in einem Unternehmen dieser Grél3enordnung
rschwert jedoch den Auszubildenden das Verstandnis fur die
esentlichen betrieblichen Prozesse und Zusammenhange.

m so wichtiger ist es, im Rahmen der betrieblichen Ausbildung die
eschafts- und Arbeitsprozesse des Ausbildungsbetriebes zu
ermitteln und in der Schule einen Schwerpunkt auf die Gestaltung
on ganzheitlichen Lernarrangements zu legen, um auf diese Weise
en Auszubildenden Orientierungs-, Uberblicks- und auch
usammenhangswissen zu vermitteln.

ereits von Auszubildenden — im Sinne zukUnftiger Mitarbeiter - wird
omit zunehmend das Denken in Prozessen gefordert.



2.3 Abgleich mit den Zielen im Lernfeld (im Berufshildungsplan)
2.3.1 Betriebliche Bildungs- und Qualifizierungsziele

Die nachfolgenden Ausfuhrungen vergleichen die Lemnziele gemal Punkt 2.2 mit den
Zielsetzungen anhand der Beruflichen Arbeitsaufgaben (BAG) respektive ihrer Lern-
und Arbeitsaufgaben (LAG). Die 14 BAG's stellen die Aufgaben dar, die ein kauf-
mannischer Angestellter im Zuge seiner alltaglichen Arbeit ausfuhrt. Sie sind das Er-
gebnis zahlreicher Workshops mit Experten (Facharbeitern und Angesteliten). Die 23
LAG's hingegen ebnen den Weg vom Berufsalltag zur Berufsausbildung. Sie bein-
halten in entwicklungslogischer Reihenfolge, inhaltlich verknipft mir ihren BAG's,
eine Beschreibung der Leminhalte zur Entwicklung vom Anfanger zum Experten.

Die betrieblichen Bildungs- und Qualifizierungsziele liegen im Bereich der Beruflichen
Arbeitsaufgaben 3 und 5.



2.4 Schnittstellen zu anderen Lernfeldern

Die Auftragsabwicklung wird als wesentlicher Kemprozess im Unternehmen be-
trachtet, aus dem heraus sich unterstltzende Prozesse mit Schniftstellen zu weiteren
Kemprozessen ergeben.” Da sich die Lernfelder des Rahmenlehrplans an typischen
Geschaftsprozessen orientieren, hat das Lernfeld 2 Schnittstellen zu allen weiteren
Lernfeldern. Im Folgenden werden die fur das vorliegende Projekt wesentlichen
Schnittstellen aufgezeigt. Im Rahmen des Lernfeldes 3 wird der Wertefluss einer
Industrieunternehmung erfasst, die im Rahmen des Geschaftsprozesses anfallen. Im
Lernfeld 4 erfassen die Auszubildenden die beim betrieblichen Wertschopfungspro-
zess entstehenden Kosten und Leistungen und beurtellen den kostenrechnerischen
Wertschopfungsbeitrag einzelner Produkte. Das Lernfeld 5 umfasst die Planung,
Steuerung und Kontrolle des betrieblichen Leistungserstellungsprozesses in Abhan-
gigkeit von den Kundenwunschen am Absatzmarkt. Im Lernfeld 10 wird die Bear-
heitung von Kundenauftragen um denkbare Storungen in der Auftragsabwicklung
sowie um absatzpolitische Malnahmen erweitert.



Woche/Tag Inhalt

Orientierun Prasentationstechniken,

gs-tage Erstellung eines Mind-Maps zum Modellunternehmen

01./02.08.02

07.08.02 Vorstellung des Lernfeldes 2 und Erkundung des Modellunternehmens
(2std) anhand verschiedener Materialien, Erarbeitung eines Firmenprofils
14.08.02 Présentation und Reflexion des Firmenprofils

(2std.)

21.08.02 Ziele und Winsche der Anspruchsgruppen

(1std.)

28.08.02 Unternehmensziele,

(2std) Material-, Informations- und Wertestrom




04.09.02 Bearbeitung des L ernarrangements zur Auftragsbearbeitung:
(1std.) Tell I:

Auswirkungen der Marktentwicklungen auf Unternehmensziele
Analyse der Umstrukturierung des M odellunternehmens

Gegenuberstellung der Funktions- und Prozessorientierung

Teil I1:

Bearbeitung der Prozessschritte der Auftragsbearbeitung am konkreten
Beispiel einer Kundenbestellung

11.09.02
(2 Std)

18.09.02
(2 Std)

25.00.02
(1Std)

20.09.02 Exkurs zu einem dem Modellunternehmen vergleichbaren
mittel standischen Industriebetrieb

16.10.02 Fortsetzung des L ernarrangements zur Auftragsbearbeitung:

(2std.) Tell 111:

Begriffsdefinitionen zu Kerngeschéafts- und unterstiitzenden Prozes-sen
Modellierung und Prasentation der Prozesse

23.10.02
(2 Std)




30.10.02 Projekteinfuhrung, Vorbereitung eines Interviewleitfadens
(2std.)

04.- 13.11.02 Projektwoche bei Volkswagen:

Analyse des K erngeschaftsprozesses und der unterstiitzenden Prozesse bei
Volkswagen. Anschlief3ende Prasentation bel Auszubildenden zum
Automobilkaufmann / Automobilkauffrau der Grundstufe.

13.11.02 Abschluss der Projektwoche

20.11.02 Projektreflexion
(2std.)




Zielformulierung fur den schulischen Tell des
GAB-Anfanger projektes



o Auf der Grundlage der Unternehmensdaten der Deister GmbH
entwickeln die Schiler ein betriebliches Zielsystem aus
Okonomischen, sozialen und 6kologischen Zielen.

e Sle zeigen den Zusammenhang zwischen den Zielgruppen und
dem Unternehmen auf, indem sie den Materia-, Informations-,
Geld- und Wertefluss innerhalb enes Betriebes und mit Kunden
und Lieferanten beschreiben.

« Se ldaten aus dem Ziel der Veringerung der Lieferzeit die
Notwendigkeit zur Prozessorientierung ab!



| nhalt:

Exemplarische Erarbeitung elnes Kundenauftrags
zur Lieferung von Stahlrohrtischen al's
ganzhelitlicher Prozess



lgemeine Verander ungstendenz zum die Merkmale der funktions- und

aufermarkt und der darausresultierenden prozessorientierten Organisation gegenuber stelle
undenorientierung erkennen und die Erkenntnisse kritisch reflektieren

die Schnittstellen zwischen Kern-
»-und unter stttzenden
Geschéaftsprozessen aufzeigen

nternehmensdaten zum \ | hr e Er gebnisse angemessen
eschaftsprozess zielbezogen v préasentieren und reflektieren
Uswerten

1berlegen, welchen
< erngeschéaftsprozess diese Anfra
m Unter nehmen bis zum Kunden
usl Ost

Die eigenen Ergebnisse mit der
Vorgehensweise der WINI GmbH

vergleichen



el formulierung
hmenlehrplan

if der Grundlage von
rgegebenen
ternehmens-leitbildern und
iener betrieb-licher
ischauung beschreiben sie
1zel ne 6konomische, soziale
d 6kologische Ziele. Sie
alysieren den

sammen-hang zwischen
ategischen und operativen
len. Dabei beriicksichtigen
- mogliche Zielkonflikte.

Didaktisch-methodische Hinweise

Einstieg in das L ernfeld:

Die Schler erstellen ein Mind-Map, das darstellt, was in einem
Unternehmen wie des Modellunternehmens erforderlich ist, um
Buromobel herzustellen und zu verkaufen.

Arbeiten mit einem Moddlunternehmen:
Vorstellen der Arbeit mit einem Modellunternehmen und deren
Vorzige

Firmenprofil:

Material
(AB=Arbeitsblatt)

AB Einstieg
Unternehmensbeschreibung
Schulungsunterlagen fur Mind-
Manager

Folie

Material der M odellunternehmen:

Zum Vorstellung des M odellunternehmens erarbeiten die Schiiler -
ausgehend von verschiedenen Materialien des Modellunternehmens ein
Firmenprofil. -

Zielsystem der Unternehmung:

Auf der Grundlage der Unternehmensdaten, insbesondere der
Unter-nehmensphil osophie entwickeln die Schiler ein betriebliches
Zielsystem (6konomische, soziale und dkologische Ziele). Dabei
unterscheiden sie strategische und operative Ziele und zeigen magliche
Zielkonflikte auf.

Unternehmensziele im System der Anspruchsgruppen:

Die Schuler analysieren die Beziehungen der Unternehmen, indem Sie
zunachst mogliche Anspruchsgruppen des M odel lunternehmens auf
Modera-torenkarten sammeln. Anschlief3end notieren Sie deren
Erwartungen und Ziele arbeitsteilig mit Hilfe von Moderatorenkarten.
Nach der Prasentation und Reflexion erfolgt eine Ubernahme der
Ubersicht in ein entsprechendes Arbeitsbl att.

Unternehmensbeschreibung
Artikeldatei

Organigramm
Unternehmensphil osophie

Unternehmensphil osophie
Moderatorenkarten

AB Unternehmensziele im
System der Anspruchsgruppen

M oderatorenkarten
AB Unternehmenszieleim
System der Anspruchsgruppen



ol formulierung
hmenlehrplan

e S. erkunden den Material-,
ormations-, Geld- und
rtefluss innerhalb eines
triebes mit den Lieferanten
d Kunden.

Didaktisch-methodische Hinweise

Material-, Informations-, Geld- und Wertefluss:

Sie zeigen auch auf, welcher Zusammenhang zwischen den
Zielgruppen und dem Unternehmen besteht, indem sie grob den
Material-, Informations-, Geld- und Wertefluss innerhalb eines
Betriebes und mit Kunden und Lieferanten beschreiben.

Material

AB zum Material-, Informatior
, Geld- und Wertefluss



> begriinden, dass das
‘eichen von
ternehmens-zielen von
arktentwi cklungen abhangt.
e S. analysieren den
jistischen Prozess der
indenauftragsfihrung und
gen Schnittstellen zwischen
rn- und unterstitzenden
hzessen auf.

L ernarrangement zur Kundenauftragsbear beitung:

Teil |

Kaufermarkt, Kundenorientierung, Geschaftsprozessorientierung:
Aufgrund einer Beschreibung der Entwicklungen in der
BlUromadbel-industrie mit der allgemeinen Verénderungstendenz zum
Kéaufermarkt und der daraus resultierenden Kundenorientierung stellen
die Schiiler in einem ersten Teil den Zusammenhang zwischen
Unternehmenszielen und den Marktent-wicklungen heraus. Sie
analysieren die Entwicklung des Modellunternehmens im Zeitabl auf
und begriinden, warum die Umstruk-turierung zu der Orientierung an
Geschéftsprozessen notwendig wurde.

Tel Il

Prozess der Kundenauftragsfihrung:

Im Rahmen des L ernarrangements sollen die Schiiler dann die Rolle
eines Mitarbeiters einnehmen, der fUr den gesamten Prozess der
Auf-trags-bearbeitung zustandig ist. Die Schiler bekommen eine
Ausgangs-situation mit einer Kundenanfrage fur Stahlrohrtische. Sie
sollen dann als Prozessverantwortliche Uberlegen, welchen

K ernge-schaftsprozess diese Anfrage im Unternehmen bis zum Kunden
auslost.

Im Rahmen der Auftragsbearbeitung ermitteln die Schiler zunéchst, ob
siein der vorgesehenen Zeit lieferbar sind und ob der gewiinschte Preis
in Ordnung ist. Die Situation ist so konzipiert, dass der Stahlrohrtisch
noch in den nachsten 14 Tagen bel Produktionsplanung mit eingeplant
werden kann.

Material des L ernarrangements
Ausgangssituation
Entwicklungen des
Modellunternehmens
Stellenbeschreibung
Bestellung

Auszug Artikeldatei

Auszug Kundendatei

Auszug aktuelle Kundenauftré
Auszug Fertigungsdauer
Stickliste Stahlrohrtisch
Auszug Arbeitspldtze und
Arbeitsablauf

Auszug K apazitéatsauslastung
Bestandsliste an
Einsatz-materialien

Vordrucke Auftragsbestétigung
Bestellung und Rechnung
Glossar




Fortsetzung L er narrangement:

Jetzt mussen die Schiler die notwendigen Einsatzmaterialien
Uberprufen. Die Schiler erhalten eine Skizze mit dem Stahlrohrtisch,
damit sie sehen, aus welchen Bestandteilen der Tisch besteht. Sie
Uberprifen die Bestdnde an den notwendigen Rohstoffen. Aus einer
Bestandsliste bei den Rohstoffen erkennen sie, dass nicht gentigend
Rohstoffe vorhanden sind. Folglich muss eine Bestellung an den
Lieferanten geschickt werden.Fir den Schriftwechsel mit den Kunden
und Lieferanten erhalten die Schuler Vordrucke fur die Bestellung,
Auftragsbestétigung und Rechnung, da sie beziiglich des
Kaufvertragrechts noch keine V orkenntnisse haben.

Besuch der Buromobelfirma WINI:

Ggf. erfolgt ein Besuch bei der Buromoébelfirma WINI in
Coppenbriigge, damit die Schiler vor Ort insbesondere den Prozess der
L eistungser-stellung erkunden kénnen. Dazu werden vorher
Beobachtungsfragen erarbeitet. Die Ergebnisse konnen dann in die
Présentation zum Prozess der Kundenauftragsbearbeitung einflief3en.
Darstellung der Kern- und unter stitzenden Geschaftspr ozesse:
Die Schler sollen anhand von Informationstexten die Definitionen von
Kern- und unterstiitzenden Prozessen erarbeiten.

Anschlie3end erfolgt eine Darstellung des Prozesses der
Auftrags-bearbeitung mit den Schnittstellen zwischen Kern- und
unterstiitzenden.

Die Systematisierung und Darstellung der Prozesse erfolgt
abschlief3end mit Hilfe von VISIO bzw. mit den
Flussdiagrammsymbolen in Word.

AB Beobachtungsauftrag
Informationstext zu Geschéfts-
prozessen

Schulungsmaterial VISIO



‘ormulierung
menlehrplan

Didaktisch-methodische Hinweise

Projekt Geschaftsprozesse bel Volkswagen:

Zur Vertiefung analysieren die Auszubildenden in einer
gemeinsamen Projektwoche der Dualpartner den Geschéftsprozess
der Volkswagen AG von der Kundenbestellung bis zur Auszlieferung
eines Kraftfahrzeuges und zeigen Schnittstellen zwischen Kern- und
unterstitzenden  Prozessen auf. Dazu konnen sich die
Auszubildenden vor Ort bei Experten aus dem Kerngeschaftsprozess
sowie im Intranet bei Volkswagen informieren. Zu diesem Zweck
erstellen die Schiler zuvor einen Interviewleitfaden. Diese
arbeitsteilig gesammelten Informationen werden dann zu einer
gesamten  Présentation vorbereitet, die abschlie3end vor
Auszubildenden zur Automobilkauffrau/zum Automobilkaufmann
vorgestellt werden.

Material

Interviewleitfaden,
Ausgangssituation



L er narrangement
zum Prozessder Auftragsbearbeitung

In der Deister GmbH
- vom Kundenauftrag biszur Auslieferung -




Vor zuge:

o Unterstitzt die Anschauung der Lerninhalte

» Bietet einen Fundus betrieblicher Handlungsmadglichkeiten

o Stellt konkrete Handlungsbeziige her

o Stellt vernetzte Lernbezlige her

« Einheitlicher inhaltlicher Bezug Uber alle Facher und Lernfelder
o FOrdert das selbstandige Arbeiten der Lernenden

Quélle:



 |ntegration von Handwerk und Industrie

* Hohe Qualitat in modernem Design

* Prozessorientierung entlang der Wertschopfung
* Flexible Organisation

« Kundenorientierung

« Umweltorientierung

o Mitarbeiterorientierung

« Hohe Reaktionsfahigkeit




Top 10 in der Branche

Umsatz 38,0 Mio. EUR

Gesdllschaft mit beschrankter Haftung
240 Mitarbeiter
Ausbildungsunternehmen
Stammeinlage 1.75 Mio. EUR

Hohes unternehmerisches Einzelrisiko
Breite Produktpal ette



Ausgangssituation:

/ Siesind seit dem 1. August 2002 Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterin der Deister Buromobel GmbH.
o J Die ersten Tage verliefen damit, zunéchst die Einstellungformalitaten zu klaren: Ihre
/ Lohnsteuerkarte, der Sozialversicherungsausweis, €etc.

Um sich einen Uberblick tber Ihr neues Arbeitsumfeld zu verschaffen, versuchen Sie zunachst das
Firmenprofil zu erkunden. Ein Firmenprofil, auch Unternehmensprofil genannt, ist eine
Kurzfassung der wichtigsten Informationen Uber ein Unternehmen, sousagen die Visitenkarte. Es
dient dazu, den Mitarbeitern und Kunden einen tber das Unternehmen, seine Schwerpunkte,
Produkte oder speziellen Leistungen zu geben.

eitsauftrag fur die Partnerarbeit:

T
B B

setzen Sie sich bitte in die Lage des neuen Mitarbeiters der Deister Biromobel GmbH!

olen Sie aus den Basismaterialien ein Firmenprofil der Deister Biromobel GmbH! Das Firmenprofil sollte die aus Ihrer Sicht wichtigsten Inf
(schauen Sie sich dazu ruhig einmal die Seite an) Uber das Unternehmen enthal ten!

en Sie lhre Uberlegungen in einem aussagekraftigen MindM ap fest!

“hten Sie dabel die Regeln fiir die Erstellung eines MindM ap!

iten Sie sich darauf ein, Ihre Ergebnisse anschlief3end Ihren Mitschilerinnen und Mitschiilern zu prasentieren!

Bear beitungszeit: 20 Minuten!




gssituation

d Mitarbeiter im Verkauf der Deister GmbH in Springe und fir die
sbearbeitung zustandig (siehe Stellenbeschreibung). In der Deister GmbH
zur Zeit organisatorische Umstrukturierungs-mal3nahmen (vgl. auch das
tionsblatt ,Entwicklungen der Deister GmbH*) statt, die auch ihren
onbereich  betreffen. Zukinftig sollen in der Deister GmbH ale zur
sabwicklung  gehorenden  Bearbeitungsschritte zu einem  Prozess
1iengefasst werden und von einem Prozessteam durchgefihrt werden.

2obachtungen haben ergeben, dass auf dem Absatzmarkt ein verschéarfter Wettbewerb zu beobachten ist. Damit wird es
Deister GmbH zur Behauptung der Marktposition zunehmend wichtiger, das betriebliche Handeln stérker an den
anforderungen auszurichten. Eine kostengiinstige Produktion mit guter Qualitdt reicht nicht aus. Ein Grofteil der
erwartet auch eine ziigige Abwicklung der Kundenauftrége. In der Vergangenheit gab es zahlreiche Beschwerden von
, die die langen Wartezeiten bei der Auftragsbearbeitung kritisiert haben und zum Tell deshalb zur Konkurrenz
ndert sind.
yanisationsstruktur der Deister GmbH war bisher traditionell funktionsorientiert ausgerichtet, d. h. es erfolgte eine
ilige Zergliederung in mehrere Teilfunktionen, wobel jeder Mitarbeiter auf einen bestimmten Teilausschnitt der
aufgabe spezialisiert war. Dies erforderte einen hohen Koordinationsaufwand. Die Verkaufsabteilung erfasste zwar den
seingang, die Uberpriifung des Kreditlimits wurde dann aber wieder von der Rechnungswesenabteilung tiber-nommen,
fUgbarkeitsprifung erfolgte durch das Lager usw. Durch die Weiterleitung von Belegen und Informationen an die
jenden Bearbeitungsstellen wurde die Bearbeitung eines Vorgangs mehrfach unterbrochen und fuhrte dadurch zu
en Fehlern oder Zeitver-zogerungen.
lie Prozessorientierung sollen Transport- und Durchlaufzeiten fir den Gesamtauftrag reduziert und effizienter werden.
nde kann so nicht nur schneller, sondern durch die Einsparungen auch preisgiinstiger bedient werden, wodurch die
verbsfahigkeit des Betriebes gestéarkt werden kann.
diese Umstrukturierung erweitert sich somit auch das Aufgabengebiet fir Sie als einen Mitarbeiter der
sabteilung. Sie sind nun mit Threm Prozessteam fir alle zur Auftragsbear-beitung gehdrenden Prozessschritte zustandig
r Uberpriifung des Auftrages bis hin zur zur Auslieferung an den Kunden. Um diesen neuen Anforderungen gerecht zu
wurde in der Deister GmbH ein integriertes Datenverarbeitungssystem installiert, das jedem Mitarbeiter die fur die
bearbeitung erforderlichen Informationen und Zugriffe im System bereitstellt (siehe beiliegende Diskette).
tehen Sie nun erstmals vor der Aufgabe, den im Postkorb vorliegenden Auftrag komplett zu bearbeiten und auch den
sfortschritt Uber den gesamten Prozess der Auftrags-bearbeitung bis zur Auslieferung an den Kunden zu verfolgen.



Arbetsauftrag (Tell I):

xschreitben Sie welche Entwicklungen in der Buromobelbranche zu einer
struk-turierung der Deister GmbH gefthrt haben. Lesen Sie dazu den
rmationstext ,, Entwicklung der Deister GmbH*.
Zeigen Sie auf, warum fur die Deister GmbH die konsequente Kundenorientierung
ehmendend wichtiger wird.

Begrinden Sie, warum die Deister GmbH as oberste Ziele ,Zeit* und
exibilitét” gewahlt hat.
eschreiben Sie in der folgenden Ubersicht anhand der Ausgangssituation durch
che Merkmale die bisherige (funktionsorientierte) Organisation der
tragsbearbeitung in der Deister GmbH gekennzeichnet war.
Zeigen Sie auf, welche moglichen Probleme sich dadurch fir die Deister GmbH
eben kdnnten.

Stellen Sie die Merkmale der prozessorientierten Organisation der

ktionsorientierten Organisation gegentber und zeigen Sie auf, welche moglichen
'zlige sich die Deister GmbH durch die prozessorientierte Organisation erhofft.



hafts- und arbeitsprozessbezogene Ausbildung in ausgewahlten Industrieberufen (GAB) ﬂ
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LI Ausgangssituation fuar die Gruppenarbeit:

Als zuklnftige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Volkswagen
AG wird von lhnen zunehmend ein Denken in Prozessen und
verlangt. Um die Geschaftsprozesse lhres Ausbildungsbetriebes
besser verstehen zu kénnen, erscheint es angebracht, sich zu-
nachst einen Uberblick (iber die verschiedenen Teilprozesse zu
verschaffen.

Dabei kommt es weniger auf die Vollstandigkeit der Betrachtung als auf eine Uber-
blicksartige Nachzeichnung des Wertschopfungsprozesses der Volkswagen AG an.

In der Zeit vom 4. bis 13. November 2002 soll die Bearbeitung des folgende Kunden-
auftrags als Ausgangspunkt lhrer Recherchen stehen:

Frau G. aus Hallstadt mochte bei lhrem Volkswagen Partner dem YW Zentrum in
Bamberg einen neuen Golf bestellen. Sie teilt ihrem Verkaufer ihre Wunschwversion
und ihren Wunschtermin Mitte Dezember mit, dabei handelt es sich um einen Golf mit
den unten angegebenen Ausstattungen :

Golf Sport Edition

- Automatik 130 PS TDI

-  Geschwindigkeitsregelanlage
- Climatronic

- Farbe: schwarz

- Innenausstatiung: Leder /schwarz
- Kopfairbag

- Lendenwirbelstitze vorn

-  Mittelarmlehne + Ablagebox
-  Modellbezeichnung — Entfall
- MNebelscheinwerfer

- Radio delta

- Xenon-Licht
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Arbeitsauftrage fur die Gruppe 1 [Verkaufsforderung]:

=

Erstellen Sie eine aussagekraftige Prasentation zu den Teilprozessen der
Abteilung Verkaufsforderung sowie deren Schnittstellen zu anderen Teilpro-
zessen!

Erstellen Sie zunachst einen Zeitplan und sprechen Sie diesen mit Frau Hein,
Herrn Nobbe oder mit Herrn Henningsen ab!

Legen Sie innerhalb lhre Gruppe einen Teammanager fest. Dieser ist fur die
gesamte Projekiphase Ansprechpartner der betrieblichen Ausbilderinnen und
Ausbilder sowie der Berufsschullehrerinnen und Berufsschullehrer!

Erstellen Sie wahrend der Projektdauer taglich ein Kurzprotokoll Uber ihre Ar-
beit!

Tauschen Sie sich mit den anderen Gruppen aus, da die Ergebnisse dann in
der Prasentationsphase zusammengefuhrt werden sollen!

Erstellen Sie abschlielfend eine schriftliche Gesamtdokumentation uber lhren
Aufgabenbereich



et el e

Im Rahmen des Anfangerprojektes von der Kun-
? denbestellung bis zur Auslieferung sollen Sie den
Kerngeschaftsprozess der Fahrzeugherstellung
am Beispiel eines WVVW Golfs exemplarisch nach-
: zeichnen. Dazu werden Sie am Dienstag, den 5.
4 MNovember 2002 die Abteilung

Verkaufsforderung

besuchen. Dort haben Sie die Gelegenheit, mit Experten aus diesem Fachbereich
die wesentlichen Tatigkeiten sowie die Schnittstellen zu anderen Teilbereichen zu
erkunden. Zur strukturierten Informationssammilung ist es sinnvoll sich zunachst ei-
nen Interviewleitfaden zu erstellen. In der Auswertungsphase sollten dann die ge-
wonnen Eindrbcke und Informationen sinnwvoll in Thre Prasentation eingearbeitet
werden.

Zur Erstellung des Interviewleitfadens sollten Sie die folgenden Aspekte bertcksich-
tigen:

- Zu welchem Problemfeld sollen spezielle Informationen gesammelt werden?
- Welche Informationen konnen wir bereits im Vorfeld sammeln™?”

- Welche Medien stehen hierbei zur VWerflugung?

- Wias erwarten wir vom Experten bzw. von der Expertin™®?

- Wiie soll die Befragung strukturiert sein™?

- Wer stellt die Fragen™

- VWi/ie werden die Ergebnisse dokumentiert?

- Wifie wird mit den Ergebnissen weitergearbeitet?

—

Arbeitsauftraqg:

Erstellen Sie einen strukiturierten Interviewleitftaden!
Halten Sie lhre Ergebnisse auf dem PC fest!

Richten Sie sich darauf =in, |hre Leitfaden dem Plenum zu prasentieraen!

B ] ] ]
‘ﬂ Bearbeitungszeit: 90 Minuten!!!
=3

-

5|
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Arbeitsauftrage fur die Gruppe 2 [Programmplanung- und steuerungl:

= Erstellen Sie eine aussagekraftige Prasentation zu den Teilprozessen der
Abteilung Programmsteuerung sowie deren Schnittstellen zu anderen Teilpro-
zessen!

= Erstellen Sie zunachst einen Zeitplan und sprechen Sie diesen mit Frau Hein,
Herrn Nobbe oder mit Herrn Henningsen ab!

= Legen Sie innerhalb Ihre Gruppe einen Teammanager fest. Dieser ist fur die
gesamte Projektphase Ansprechpartner der betrieblichen Ausbilderinnen und
Ausbilder sowie der Berufsschullehrerinnen und Berufsschullehrer!

= Erstellen Sie wahrend der Projektdauer taglich ein Kurzprotokoll Gber ihre Ar-
beit!

= Tauschen Sie sich mit den anderen Gruppen aus, da die Ergebnisse dann in
der Prasentationsphase zusammengefuhrt werden sollen!

= Erstellen Sie abschlielfend eine schriftliche Gesamtdokumentation uber lhren
Aufgabenbereich



Abb 3: Prasentation desTeams Oberflache”



