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Lernfeld 6: Beschaffungsprozesse planen, 2. Ausbildungsjahr
steuern und kontrollieren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schuilerinnen und Schiiler planen im Rahmen der Beschaffungslogistik den
gesamten Beschaffungsprozess in Kenntnis der Beschaffungsstrategie als Teil der
Unternehmensstrategie. Dabei nutzen sie vorhandene Informationsnetze. Sie
bearbeiten Bedarfsanforderungen fir die betriebliche Leistungserstellung unter
Beachtung des Materialeinsatzes und der Materialverwertung und beriicksichtigen
dabei auch den Aspekt der Nachhaltigkeit. Mit Hilfe ausgewahlter Instrumente und
Methoden der Kommunikation bahnen sie Vertrdge an und schliel3en sie ab. Im
Zusammenhang damit beachten sie die verschiedenen wirtschaftlichen
Interessenlagen der Vertragspartner sowie rechtliche Handlungsspielraume. Sie
beherrschen  auch  fremdsprachige  kaufmannische  Korrespondenz. In
Konfliktsituationen sind sie sicher in der Gesprachsfilhrung. Sie prasentieren
Verhandlungsergebnisse mit geeigneten Mitteln und Methoden.

Die Schulerinnen und Schiler prifen den Wareneingang an Hand von Belegen.
Sie reagieren bei Storungen der Erflllung und leiten MalRnahmen zu deren
Beseitigung ein. Sie beschreiben den Belegfluss, erfassen den Wareneingang
buchhalterisch unter Nutzung eines informationstechnischen Systems und
veranlassen den Zahlungsvorgang.

Sie ermitteln und analysieren Lagerkennziffern, fihren Lagerbestandsrechnungen
durch und prifen Logistikkonzepte auf ihre Effektivitat. Im Rahmen des Controllings
zeigen sie Optimierungsmdoglichkeiten auf. und bertcksichtigen dabei 6kologische
Aspekte.

Inhalte:

Beschaffungsstragie - Einflussfaktoren

Beschaffungsplanung — Zeit-Mengen-Planung, Kosten-Mengen-Planung
Materialauswahl - Kosten, Qualitat, Umweltschutz, Marktentwicklung
Liefererauswahl - Bezugsquellenanalyse, Angebotsvergleich,
Lieferantenbewertung, Finanzierung

Vertragsabschluss

Bestellabwicklung (Zertifizierung)

Bestandsplanung und — fuhrung

Beschaffungscontrolling

Verhandlungstechniken

fremdsprachige Kommunikation

2-RLP-LF 6.doc




Team Oldenburg; 3-Makrosequenz TS1.DOC

Lernfeld 6 ,,Beschaffung“- 1. Teilsequenz: ,,Ungestorter Beschaffungsvorgang“

Zielformulierung: Zum RLP-LF6
Die Schiilerinnen und Schiiler planen im Rahmen der Beschaffungslogistik den gesamten Beschaffungsprozess in Kenntnis der Beschaffungsstrategie als
Teil der Unternehmensstrategie. Dabei nutzen sie vorhandene Informationsnetze. Sie bearbeiten Bedarfsanforderungen fiir die betriebliche
Leistungserstellung unter Beachtung des Materialeinsatzes und der Materialverwertung und beriicksichtigen dabei auch den Aspekt der Nachhaltigkeit. Mit
Hilfe ausgewihlter Instrumente und Methoden der Kommunikation bahnen sie Vertrige an und schlieBen sie ab. Im Zusammenhang damit beachten sie die

verschiedenen wirtschaftlichen Interessenlagen der Vertragspartner sowie rechtliche Handlungsspielraume. Sie beherrschen auch fremdsprachige
kaufménnische Korrespondenz. Sie prasentieren Verhandlungsergebnisse mit geeigneten Mitteln und Methoden.

Ausgangsfall: Nach einer Einfiihrung in die Aufgaben der Beschaffungsabteilung sowie in Bedeutung und Ablauf des
Beschaffungsprozesses fiihren die Auszubildenden die Beschaffung von Stoffen (hier: Lederkissen) fiir den neu in das Programm
genommenen Sessel "Modern" durch.

Zielformulierung/
Kompetenzen

Lernsituation

Lerninhalte

Did.-meth. Hinweise

Materialien/ Medien /
DV-Integration

Bemerkungen

Advance Organizer:
Die S kennen die
Bedeutung des
Beschaffungsprozesses
fir den Absatz sowie flr
den Produktionsprozess.
Sie ordnen die
Beschaffungsabteilung
mit ihren Aufgaben und
Zielen in das
Gesamtunternehmen ein
und erarbeiten sich fiir
das LF eine
Wissensstruktur.

Auf der Grundlage des in
LF 2 erstellten WKD's
erstellen sie den
idealtypischen
stérungsfreien Ablauf der
Beschaffung als WKD mit
geeigneten Symbolen aus
ARIS dar.

Die Auszubildenden
werden vom AL in die
Beschaffungsabteilung
eingeflhrt:

Aufgaben, Ziele,
Mitarbeiter, Stellung im
Gesamtunternehmen

Simulation des Ablaufs
typischer, problemloser
Beschaffungsvorgange
im Zusammenhang mit
Absatz- und
Produktionsprozessen

Visualisierung des
Beschaffungsablaufs als
WKD
(Wertschopfungskettendia

gramm) mit ARIS-
Symbolen

Einkaufsorganisation,

Aufgaben der
Materialwirtschaft:
M-Disposition, M-Einkauf,
M-Bevorratung,
M-Entsorgung??
Ziele/Zielkonflikte der
Materialwirtschaft und
Logistik

Objekte: Roh-, Hilfs- und
B-Stoffe, Zulieferteile,
Handelswaren,
Betriebsmittel,
Dienstleistungen

Ablauf des
Kernprozesses
.Beschaffung als

WKD (mit Teilprozessen,
Ebene 1)

Einstimmung der
Auszubildenden in das
neue LF:

Advance organizer;
Wissensstruktur des LF>
LerngerUst Uber Ablauf
zur standigen
Orientierung

inhaltlicher Uberblick:
Bedarfsermittlung,
Lieferantenauswahl,
Kaufvertrag,
Wareneingangs- und
Rechnungspriifung,
Rechnungsausgleich
(Inhalte s. Reader)

prozesshafter Uberblick

AL stellt Seiten aus
"Unternehmenshandbuch"
(Reader) vor und fihrt
daran Azubis in die Mat-
Wirtschaft ein

AL simuliert mit Azubis
einen Monat im
Zusammenhang
Unterlagen FG-W:
Ausgangssituation 2:
Situationsbeschreibung,
Belege, Handbuch
(besonders Prozess-
darstellung), SIMBA
Auswertungsbogen

typischer Prozessverlauf
,Beschaffung”

Uber den idealtypischen
stérungsfreien Ablauf der
Beschaffung

(Modellierungswerkzeug

ARIS)

©

S. erstellen eine
PowerPoint-Prasentation
Uber Ziele, Aufgaben,
Grenzen, Zielkonflikte
etc. der Beschaffung
(PPT- Einflhrung ist in
LF 2 erfolgt)

Hinweis: bei
lernschwacheren
Gruppen kann die
Wissensstruktur
(Ubersichten) auch
vorgegeben werden

Ruckbezug zum WKD
(Ebene 0) aus LF 2

Im Folgenden wird
ohne SAP od. Navision
gearbeitet, sondern
konventionelle
Belegbearbeitung
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Zielformulierung/
Kompetenzen

Lernsituation

Lerninhalte

Did.-meth. Hinweise

Materialien/ Medien /
DV-Integration

Bemerkungen

Prozess:

S sichten vorhandene und
ermitteln neue
Bezugsquellen und
Uberprifen diese
hinsichtlich der Umsetz-
und Realisierbarkeit fir
die Designermébel GmbH

Komplexe
Ausgangssituation — AS1:

Die Designermdbel
GmbH beschliet eine
Programmerweiterung
Fir den neu in das
Produktionsprogramm
aufgenommenen Sessel
"Modern" sind fir die
Lederkissen (Sitz- und
Rickenkissen) neue
Bezugsquellen zu
ermitteln.

Die Geschéftsleitung
erwartet grundlegende
Informationen Uber
Beschaffungsalternativen

Anforderungsberechtigte
Zusammenarbeit
Marketing/Produktion
Bezugsquellen, intern und
extern

Internetrecherche

Materialbedarfsermittlung
ist bereits erfolgt (Material

muss von LK erstellt
werden).

Eindeutige Aufgaben zur
gezielten Recherche,

Anforderungsprofil an
neue Lieferanten
vorgeben

Parallel zum
beginnenden
Prozess wird ein
EPK entwickelt, um

Lieferantendatei ®

Stickliste

CD-ROM: "Wer liefert
was" und ahnliche CDs
Browser

Ggfs. Email

Lederkissen:

2 mgl. Lieferanten:

a) aus BRD/deu/exempl.
b) aus Italien/engl./exempl.

Quellen durch Lehrkraft
zusammenstellen und
Off-Line zur Verfligung
stellen

Internetrecherche,
Suchmaschinen etc. aus
LF 1 und 2 bekannt)

Parallel zur Beschaffung
und Vertragsanbahnung
im Inland wird das
Ausland mit einbezogen
(hier: Italien); es sollte
ein Stammlieferant dabei
sein, um Daten fir den
qualitativen AV zu haben.

Mat.- Anforderungen fur ARIS
Lederkissen: den Beschaffungs- - ab hier kénnte
Mengen, genaue prozess in seinem @ zweisprachig
8pezifizierung (GroRken), Ablauf zu unterrichtet: deutsch
ualitat, Zielpreis, . und englisch
Lieferzeit, Ziglkosten etc. dokumentieren. ° ®
Parallel bzw. Absprache mit
® alternativ: Ablauf Englisch: hier haben
auf WZ visualisieren wir keine gangbare
Losung gefunden
S bahnen mit schriftlichen | An ausgewahlte Inhalt, Form und rechtl. Um einen Teil der WORD: Detaillierte Angaben tber
Anfragen einen Lieferanten werden Bedeutung von Anfragen, | Geschaftskorrespondenz | Arbeit mit Male, Qualitat, DIN-
Kaufvertrag an. Sie Anfragen als Teil der Dokumentvorlagen in Englisch Dokumentvorlagen, Vorgaben usw. sind
erstellen die Geschaftskorrespondenz | nutzen, durchzuflhren, wird ein Formatieren, evil. erforderlich! Mlssen hier
Korrespondenz sach- und | sach- und formgerecht DIN 5008 und DIN 676 auslandischer Lieferant Serienbrieffunktion zur Verfigung stehen.

formgerecht mit einem
Textverarbeitunspro-
gramm und nutzen dabei
Dokumentvorlagen.

erstellt.

berlcksichtigt.

E-mail integrativ
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Zielformulierung/
Kompetenzen

Lernsituation

Lerninhalte

Did.-meth. Hinweise

Materialien/ Medien /
DV-Integration

Bemerkungen

S fiihren einen
quantitativen und einen
qualitativen
Angebotsvergleich mit
einem geeigneten
Tabellenkalkulationspro-
gramm durch. Dabei
wenden sie Verfahren der
Lieferantenbewertung an.
Sie treffen eine
Entscheidung und
begrinden sie im Hinblick
auf die Ziele der
Materialwirtschaft.

AS2 - Die eingegangenen
Angebote werden mit
einem quantitativen und
einem qualitativen
Angebotsvergleich
ausgewertet.
(Lederkissen aus BRD u.
Italien)

Dabei kommen Verfahren
der Lieferantenbewertung
zur Anwendung.

Auf der Grundlage der

Angebotsvergleiche wird
eine Bestellentscheidung
getroffen und begriindet.

Mit dem ital. Lieferant
werden tel.
Verhandlungen zur
Verbesserung der
Konditionen gefuhrt

Art, Gite und
Beschaffenheit der Ware,
Listenpreis, Rabatte,
Skonto,
Beforderungskosten,
Verpackungskosten
Lieferbedingungen,
Lieferzeit,
Zahlungsbedingungen,
Quantitativer
Angebotsvergleich,
Qualitativer
Angebotsvergleich,

Kriterien und Verfahren
der Lieferantenbewer-
tung, z. B. Qualitat,
Zuverlassigkeit,
Zusammenarbeit,
Okologie, Zertifizierung

Fremdsprache

Die einzelnen
Angebotskomponenten,
ebenso wie die folgenden
Dokumente werden hier
nur soweit behandelt, wie
fur diese Beschaffung
notwendig. Weitere
betriebswirtschaftl. und
rechtl. Fragen werden in
der Vertiefungsphase
aufgegriffen.

Kritische Menge,
Rabattstaffel etc.
bertcksichtigen

Nutzwertananlyse;
Beispiele fur qualitativen
Angebotsvergleich aus
Ausbildungsbetrieben,
unterschiedliche Kriterien
sowie deren Gewichtung
in Abhangigkeit von
Produkt, Branche und
Marktstellung deutlich
machen

Rollenspiel

EXCEL (Einflhrung erfolgt
in LF 4):
Angebotsvergleiche
Einfache Formeln und
Funktionen, relative und
absolute Bezlge,
grundlegende
Zellformatierung,
Bearbeiten der
Tabellenstruktur

Die Angebote sind von
Lehrkraften zu erstellen.

Soll buchhalterisch der
Innergemeinschaftliche
Erwerb berlcksichtigt
werden, ist das Angebot
entsprechend zu
gestalten.
Angebotsmodellierungen
lassen verschiedene
Entscheidungen zu;
besonders
Mengenvarianten durch
Rabattstaffelung.

Fremdsprache; der ital.
Anbieter fallt heraus >
entspricht trotz
Nachverhandlungen nicht
den Anforderungen
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Zielformulierung/
Kompetenzen

Lernsituation

Lerninhalte

Did.-meth. Hinweise

Materialien/ Medien /
DV-Integration

Bemerkungen

S erstellen die Bestellung
sach- und formgerecht mit
einem Textverarbeitungs-
programm und nutzen
dabei Dokumentvorlagen.
Sie kennen die
Notwendigkeit der
Bestelliberwachung und
nutzen geeignete
Dokumentationen. Sie
kennen die rechtl.
Bedeutung der Bestellung
fir den Abschluss eines
KV und die daraus
entstehenden
Verpflichtungen. Sie
wissen, in welchen
Situationen eine
Auftragsbestatigung
sinnvoll ist und kennen
deren rechtl. Bedeutung.

Die entsprechende
Bestellung wird sach- und
formgerecht geschrieben
sowie termin- und
wertmalig erfasst.

(In Praxis eher als FAX?)

Eine Auftragsbestatigung
wird verlangt.

Inhalt, Form und rechtl.
Bedeutung der Bestellung
Entscheidung unter
Unsicherheit
Genehmigungen/Einkaufs
limit

Belegnummern
Erfassung im Bestellbuch
fur Termintiberwachung
und im Obligo zur
Liquiditatssicherung

Bedeutung der
Auftragsbestatigung

Vertiefende
betriebswirtschaftliche
(z.B. Optimale
Bestellmenge) und rechtl.
Fragen zum Abschluss
und Erflllung des
Kaufvertrages sowie die
relevanten Arten von KV
werden in TS 2 und 3
bearbeitet, da sonst der
Handlungsprozess
unndtig unterbrochen wird

WORD:

Arbeit mit
Dokumentenvorlagen,
Formatieren

EXCEL / KHK / ABF:
Bestellbuch/Obligo

Achtung: Im Bestellbuch
sollten bereits einige
andere Bestellungen
vorgetragen sein, die in
TS 2 fir LV und
Mangelh. Lieferg. genutzt

werden

S kennen Vorgehen und
Verfahren der
Wareneingangsprifung
sowie die dazu bendtigten
Dokumente.

Sie begriinden die
Notwendigkeit der WE-
Prifung aus
betriebswirtschaftlicher
und rechtl. Sicht.

AS3 - Azubis helfen im
Lager bei der
Warenannahmen:

Die bestellte und
ordnungsgemalf gelieferte
Sendung wird anhand des
Lieferscheins gepruft
(Vollstandigkeit der
Packstiicke und
Unversehrtheit der
Versandverpackung) und
angenommen. Der
Warenempfang wird auf
dem LS-Doppel bestatigt.
Die Ware wird gepruft und
auf Lager genommen. LS
wird an die
Beschaffungsabteilung
weiter geleitet.

Warenbegleitpapiere,
LS, LS-Doppel
Methoden der WE-
Kontrolle

Prufbericht
Wareneingangslisten
Verpflichtung zur
termingerechten
Durchfiihrung zur
Wahrung von Rechten
(Lederkissenlieferung mit
LS)

Simuliertes Gesprach
zwischen
Lagerleiter/Lagerarbeiter
und den im Lager
aushelfenden Azubis.
Dabei erlautert er anhand
der Dokumente das
Vorgehen, die
unterschiedlichen
Verfahren und die
Bedeutung der WE-
Kontrolle.

Aufgaben zur Auswertung
des Gesprachs
(Systematisierung Rechte
und Pflichten)

Lieferschein

Ubernahme z. B. von CD
"Designermobel GmbH"-
(Lubke, Riesebieter) und
Anpassung)

Priufbericht
WE-Meldung/Liste

AL zeigt am Bildschirm
die Erfassungsmaske flr
die WE-Buchung

(Bei Programmnutzung
wird die Bestellung
aufgerufen, mit der
angelieferten Ware
verglichen und uber
direkte Eingabe die WE-
Meldung als Liste fir die
Beschaffungsabteilung
erstellt.)
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Zielformulierung/
Kompetenzen

Lernsituation

Lerninhalte

Did.-meth. Hinweise

Materialien/ Medien /
DV-Integration

Bemerkungen

S fuihren die sachliche
und rechnerische Prifung
einer Eingangsrechnung
durch.

AS4 - Die
Eingangsrechnung wird in
der Einkaufsabteilung
anhand von Lieferschein,
WE/Prufbericht und
Bestellung sachlich und
rechnerisch geprift. Sie
wird im Bestellbuch und
im Obligo ausgetragen
und zur Buchung und
Zahlung an das
Rechnungswesen
freigegeben.

Art, Gute und
Beschaffenheit der Ware,
Listenpreis, Rabatte,
Skonto,
Beforderungskosten,
Verpackungskosten,
Zahlungsbedingungen,
Zusammenhang Obligo
und OP

Eingangsrechnung
Ubernahme z. B. von
obiger CD und Anpassung

EXCEL:
Bestellbuch/Obligo

S kontieren die ER und
fuhren die
Buchungserfassung in
einem geeigneten FIBU-
Programm durch. Sie
Uberwachen die Offenen
Posten und flhren unter
Beachtung der
Liquiditatserfordernisse
die Zahlung durch.

Sie kennen Grundlagen
und Moglichkeiten des
bargeldlosen
Zahlungsverkehrs und
wahlen die geeignete
Zahlungsform und
begriinden sie.

Sie kénnen die
Vorteilhaftigkeit der
Skontozahlung
begrinden.

Sie kontieren
Zahlungsausgange auf
einem Kontoauszug und
buchen sie.

Die geprifte ER wird im
Rechnungswesen kontiert
und als OP gebucht.

Sie prifen, welche
Zahlungsformen und -
mittel fur den
Rechnungsausgleich in
Frage und begleichen die
Rechnung zum
gunstigsten
Zahlungstermin

Der Rechnungsausgleich
wird anhand des
Kontoauszuges gebucht.

Kontieren und buchen auf
Personen- und
Sachkonten,

Journal, Haupt- und
Nebenbucher,
Bestandsbuchung —
Aufwandsbuchung
Buchung Vorsteuer
Kontenplan
Buchungserfassungsliste
FIBU: Stapelbuchung,
Dialogbuchung
Stornobuchung
OP-Liste-Kreditoren,
Zahlungsvorschlagsliste,
Termintberwachung,
Liquiditat,

Bargeldlose
Zahlungsverkehr: V-
Scheck, Uberweisung,
Vorteilhaftigkeit
Skontozahlung
Skontobuchung

Zahlungsmittel und —for-
men werden vorgestellt

und auf ihre Einsetzbar-
keit hin Gberpruft

es soll entschieden
werden, ob Skonto
ausgenutzt werden soll

Entsprechend
eingerichteter
Mandantenstamm mit
Saldenvorgaben
Sachkontenplan
Personenkonten
Buchungslisten

Handbuch oder sonstige
Hilfen fur die Nutzung
einer FIBU, z. B.
Materialien von der CD
"Materialien fur das LG 2
im FG Wirtschaft —
Belegsatz, Lésungen und
Erganzungen fur die
Designermdbel GmbH"
(Lubke, Riesebieter,
Wendeburg)

Abstimmung LF 3:
Einfihrung in FIBU muss
erfolgt sein (Vorschlag:
LF 6, 7, und 10 geben je
10 Std. am LF 3 ab)

Besonders Arbeit mit
Personenkonten
Abwicklung ZV mit FIBU-
Programm, z.B.
Scheckausdruck oder
DTA?
Brutto/Netto-Buchung,
Skontoautomatik?

Bei Nutzung eines FIBU-
Programms (z. B. KHK
oder Lexware) ist hier mit
dem Konto "Scheck-
Kreditor" zu arbeiten
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Zielformulierung/
Kompetenzen

Lernsituation

Lerninhalte

Did.-meth. Hinweise

Materialien/ Medien /
DV-Integration

Bemerkungen

Systematisierung,
Transfer und
Reflektion:

Visualisieren die
Verflechtung zwischen
den am
Beschaffungsprozess
beteiligten internen
Funktionen, indem der
Belegdfluss grafisch
dargestellt wird und

erstellen eine Checkliste
zur Vertragsgserfillung

erstellen sich selbstandig
Ubersichten und ein
Glossar

Erarbeitung einer
Wissensstruktur,
Reflexion, Vertiefung,
Systematisierung und
Transferiibungen

Zu vertiefende Inhalte und
Begriffe werden anhand
von Aufgaben und Fallen
systematisch anhand von
Materialien erarbeitet:
z.B.

Kaufvertrag - (bwl. und
rechtl (Erfillungsort,
Gerichtsstand,
Eigentumsvorbehalt,
Lieferbedingungen,
Erflllungs-/
Verpflichtungsgeschaft),
Zahlungsverkehr
(Sonderformen ZV,
elektronischer ZV)

Im Beschaffungsbereich
eingesetzte Belege

Betriebswirtschaftliche
und rechtliche
Vertiefungen sowie
Erganzungen

Als Abschluss des
Prozesses: Erstellung
eines Diagramms, um
den Belegfluss zu
visualisieren
(Zuordnungsaufgabe)

Prifschema/Checkliste
fur die Vertragserfiillung
erstellen

Aufgaben und Falle >
inhaltliche Reflektion

Infotexte, Lehrbuch,
Darstellungen,
Schaubilder

Notwendige Inhalte, die
nicht direkt am Prozess
erarbeitet werden
konnten, werden hier
eher systematisch
nachgeholt und
eingeordnet.
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Zielformulierung/

Lernsituation

Lerninhalte

Did.-meth. Hinweise

Materialien/ Medien /

Bemerkungen

Kompetenzen DV-Integration
Erkennen, dass die Auftrage zur Erkundung | Alltaglicher Prozesshafte Reflektion Erkundungsauftrage unter
modellhafte der Ausbildungsbetriebe: | Beschaffungsvorgang - Vergleich der parallel | zentralen Fragestellungen

Prozessdarstellung i.d.R.
praxiskonform ist;

die wesentlichen in der
Branche eingesetzten
Werkstoffe beschreiben
und nach bestimmten
Kriterien unterscheiden

Organisation der
Beschaffung/-prozesse

und System der
Werkstoffe und Abgleich
mit Prozessablauf in
Designermébel

(Bedarfsanforderung fur
gangige Verbrauchsgliter)

System der Werkstoffe:
Roh-, Hilfs- u.
Betriebsstoffe und
Handelswaren,
Fremdbauteile,
Dienstleistungen

zum Unterricht erstellten
EPK mit ausgewahlten
Beschaffungsprozessen
aus der Praxis

Karten, MindMap

S. sollen z.B. die
Zertifizierung ihres
Beschaffungsprozesses/-
bereichs bzw. den
Beschaffungsprozess ihrer
Ausbildungsbetriebe
darstellen

Durch den Vergleich mit
den Ablaufen in den
Ausbildungsbetrieben
Optimierungspotenzial
erkennen und
Verbesserungsvorschlage
entwickeln

Anhand der Vergleiche
mit den
Ausbildungsunternehmen
sollen die S.
Optimierungspotenzial im
Beschaffungsprozess
erkennen und
Optimierungsvorschlage
unterbreiten

Geschaftsprozess-
optimierung

Optimierungspotenzial
des
Beschaffungsprozesses
herausarbeiten

(und bei vorhandenem
Zeitbudget mit ARIS
abbilden)

ARIS

Ruckbezug zum LF 2

Darstellung der GPO mit
ARIS unter Einbeziehung
der Zielsetzung (s. AS 1)
inTS 3

Uberpriifung des
beschaffungsorientierten
Wissens

Foérderung der
Artikulations- und
Kooperationsfahigkeit und
des aktiven
Informationsaustausches

Einsatz der ,Magischen
Wand* zur
Ergebnissicherung und
zum Wissenstransfer

Inhalte der Teilsequenz 1
(s. Advance Organizer)

Einsatz der ,Magischen
Wand“ mit den Rubriken
aus dem Advance
Organizer

S. sollen den individuellen
Lernprozess kritisch
hinterfragen und die
kennen gelernten
Methoden bzgl. ihrer
Anwend- und
Einsetzbarkeit wirdigen

Reflektion Gber den
Lernprozess und die
eingesetzten Methoden

Reflektionsbogen

Zuruck zum Deckblatt

Ausblick TS 2 — ,.Gestorter Beschaffungsvorgang*
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zuriick zur Makro

Einstiegssequenz:

Die Auszubildenden verschaffen sich einen ersten Uberblick iber Aufgaben,
Ziele und Ablaufe im Beschaffungsbereich

Nach dieser Einstiegssequenz werden Sie

- Aufgaben und Ziele des Beschaffungsbereiches erldutern und in das
Gesamtunternehmen einordnen,

- die Bedeutung des Beschaffungsprozesses fur den Absatz- sowie
den Produktionsprozess kennen,

- die Objekte der Materialwirtschaft unterscheiden und

- den storungsfreien Beschaffungsprozess mit geeigneten Symbolen
darstellen.

Ausgangssituation:

In der Abteilung Einkauf der Designermdbel GmbH ...

Guten Tag, ich bin Carola
Schmidt, Auszubildende im 2.
Lehrjahr, zur Zeit in der
Abteilung Einkauf.

Carola Schmidt und Lars Heitmann sind Auszubildende im 2. Lehrjahr. Sie haben
wahrend ihrer bisherigen Ausbildung bereits einige Fachabteilungen kennen gelernt.
Jetzt werden sie fir 3 Monate gemeinsam in der Abteilung Einkauf von Herrn Botel
ausgebildet.

lo, mein Name ist
Lars Heitrmann, ich bin
zusammen mit Carola al
Auszubildender im

Einkauf.

CULIK Team Oldenburg STIVIA T EMRUAL_ 1 DL UJUT .003
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Die beiden Auszubildenden sind es von ihrer bisherigen Ausbildung gewohnt, nach
kurzer Einweisung selbststandig und eigenverantwortlich Aufgaben zu betreuen. Sie
fragen Herrn Boétel, welche neue Aufgaben auf sie zukommen. Herr Botel findet
jedoch kaum Zeit, sie in ihre neuen Aufgaben grindlich einzuweisen. Seit Monaten
schon ist die Situation in seiner kleinen Abteilung sehr angespannt. Frau Melcher, die
mit ihren langjahrigen, guten Kontakten zu den meisten Lieferanten das
Tagesgeschatft sicher erledigt hatte, ist zum Jahresende ausgeschieden. Obwohl er
die Anforderung fir die neue Stellenbesetzung gleich an die Abteilung Allgemeine
Verwaltung (zustandig fur das Personalwesen) gegeben hat, ist die Stelle immer
noch nicht wieder besetzt. Der Juniorchef, Herr Christian Muhle, will vor einer
Neueinstellung erst die Planungen fir eine Reorganisation der Ablaufe vorantreiben.
Dabei ist daran gedacht, eine bereichsubergreifende Software zur Steuerung und
Optimierung von Geschéaftsprozessen (ERP-Programm) einzusetzen.

Herr Bétel: "Ich muss gleich in eine Besprechung mit der Verkaufsleiterin und dem
Produktionschef. Ihnen ist ja bekannt, dass wir hier fur die Beschaffung von Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffen zustandig sind, nattrlich auch fir Handelswaren. Bei den
Beschaffungsentscheidungen sind auch immer die Bereiche Lagerhaltung und
Logistik sowie unsere Produktion mit zu berlcksichtigen. Seit Frau Melcher nicht
mehr hier arbeitet, haben die Abstimmungsprobleme mit der Produktionsplanung
leider deutlich zugenommen."

Carola und Lars wundern sich, dass die beiden Bereiche Produktionsplanung und
Beschaffung nicht enger zusammenarbeiten.

Herr Botel weiter: "Nach der Besprechung habe ich etwas mehr Zeit fur Sie. Bis
dahin kdnnen Sie sich im Organisationshandbuch zu Beschaffung und Lagerhaltung
einlesen. AnschlieRend werden wir Uber Ziele und Aufgaben unserer Abteilung
reden. Heute nachmittag werde ich Ihnen mit unserer Simulationssoftware die
Stellung der Materialwirtschaft im Gesamtablauf deutlich machen."

Bereiten Sie sich anhand der Unterlagen aus dem Organisationshandbuch auf die
Besprechung vor. Sie sollten insbesondere folgende Fragen beantworten:

Was sind die zentralen Aufgaben des Bereiches Materialwirtschaft, welche Ziele
werden in diesem Bereich verfolgt und welches sind die Objekte, die beschafft,
verandert und verwaltet werden?

Erwartete Ergebnisse dieser Aufgabenstellung s. folgende Mind-Maps (vgl. Kluck,
Dieter: ,Materialwirtschaft und Logistik”, Stuttgart 2002):
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Richtige Menge

Materialdisposition

i Materialeinkauf

Aufgaben

Materialentsorgung

Materialbevorratung

Abb1: Aufgaben der Materialwirtschaft

) . Sicherung der
Zielkonflikte Beschaffungsmarkte

Optimierung der

: Sicherung des
Kapazititsauslastung 9

Produktionsprozesses

Verringerung der

Erschliefung von Kosten- und _Durchlaufzeit

Bestandssenkungspotenzialen

Abb2: Ziele der Materialwirtschaft

Rohstoffe

Dienstleistungen

_Hilfsstoffe

Betriebsmittel Betriebsstoffe

Objekte

Handelswaren Zulieferteile

Abb3: Objekte der Materialwirtschaft
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Am Nachmittag setzt sich Herr Botel mit den beiden Auszubildenden an den
Rechner.

Herr Botel: "Mit dieser Simulation® werden Sie die Grundzusammenh&nge der
Geschaftsprozesse verstehen. Es werden zwar einig Ablaufe vereinfacht dargestellt,
aber beachten Sie, dass es sich hierbei nicht um ein Spiel handelt, sondern um die
Simulation der Auswirkungen von Entscheidungen in den einzelnen Prozessen.
Machen Sie sich bitte Notizen, so dass Sie nach der Durchfihrung in der Lage sind,

folgende Fragen zu beantworten. : —— ) : —
Materialien fir das Fach BRC im FG Wirtschaft LG 2, Ausgangssituation 2

1. Aus welchem Unternehmensbereich kommen die Materialanforderungen?

2. Wie ist der Materialbedarf fir die vorliegenden Fertigungsauftrage ermittelt
worden?

3. Welche Bedeutung haben Mindest- und Meldebestande?

4. Welches waren lhre zentralen Kriterien fir die Bestimmung der Bestellmengen
und die Auswahl der Lieferanten?

5. Welche Stérungen kénnen beim Beschaffungsprozess auftreten und welche
Probleme ergeben sich daraus (6konomische und rechtliche)?

6. Auf welche Zielsetzungen unseres Unternehmens wirken sich Ilhre
Beschaffungsentscheidungen aus?

7. Auf welche Positionen in der GuV-Rechnung und in der Bilanz wirken sich die
folgenden Beschaffungstatigkeiten aus?

Erteilung der Bestellung

Erfassung des Wareneingangs
Buchung der Eingangsrechnung
Buchung des Rechnungsausgleichs

oo op
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Abb4: Der Beschaffungsprozess im Gesamtprozess von Leistungserstellung und Leistungsverwertung

Stellen Sie den Beschaffungsprozess des Modellunternehmens mit seinen
Teilelementen grafisch in geeigneter Weise dar. (siehe Handbuch ARIS-Toolset)

Erkundungsauftrag: Stellen Sie den Beschaffungsprozess ihres Ausbildungs-
betriebes mit seinen Teilelementen grafisch in geeigneter Weise dar (s.0.).
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Lernsequenz 1:

Die Auszubildenden planen und fuhren einen Beschaffungsprozess durch

In der Lernsequenz 1 werden Sie fir vorliegende Materialanforderungen

- einen Beschaffungsprozess planen und durchfiihren und dabei
- Bezugsquellen nutzen und auswerten,
- verschiedene Beschaffungswege nutzen und Angebote einholen,

- die Notwendigkeit begrinden, fur die Bestellentscheidung neben

guantitativen
einzubeziehen,
- Angebote mit

einem

qualitative

Tabellenkalkulationsprogramm

Entscheidungskriterien

nach

guantitativen und qualitativen Vergleichskriterien auswerten und
- eine begrindete Lieferantenauswahl treffen,
- eine Bestellung erteilen, dokumentieren und tberwachen,
- den Wareneingang sowie den Rechnungseingang prifen, erfassen

und buchen,

- den Rechnungsausgleich termingerecht und unter Abwé&gen der
Zahlungsmoglichkeiten durchfihren und buchen.

Rechnung bezahlen und
Rechnungsausgleich buchen

Lieferung und Rechnung
priifen, erfassen und buchen _

— -

Beschaffungsprozess

Bezugsquellen ermitteln

Anfragen an
;Lieferanten erstellen

Bestellung schreiben,
dokumentieren und
Termin Giberwachen

Abb5: Teilschritte Beschaffungsprozess

Angebote vergleichen
und Lieferanten auswahlen
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Ausgangssituation 1:
Fur den neu in das Programm genommenen Sessel "Modern" sind

verschiedene Materialien zu beschaffen

Die erste Woche in der Einkaufsabteilung haben Carola und Lars gut Uberstanden.
Die wichtigsten Aufgaben und Ablaufe sind ihnen bekannt. Ihre ersten Bestellungen
haben sie bereits nach Anweisung durch Herrn Bétel selbststandig geschrieben. Am
Donnerstag hat ihr Chef sie informiert, dass auf der Abteilungsleiterbesprechung am
Freitag (Berufsschultag der beiden Auszubildenden) wahrscheinlich eine wichtige

Entscheidung fur das Unternehmen getroffen wird.
) <)
Sie sind gespannt, was sie in der neuen Woche fiir Aufgaben zu
- PATE
erledigen haben.
Montag
5. Mai

Die Entscheidung ist

gefallen: Der neue Sessel

"Modern™ wird gefertigt!

Carola und Lars bitten um weitere Informationen, die Herr Botel ihnen auch gerne
gibt.

"Am Freitag sind wir die Chancen und Risiken der Herstellung und Markteinfihrung
unseres neuen Projektes noch einmal durchgegangen. Nach sorgféltiger Auswertung
aller Informationen der diesjahrigen Mébelmesse sowie der Branchenberichte und
Verbraucherbefragungen wird das Projekt "Modern" jetzt gestartet. Es handelt sich
um einen Sessel mit ansprechendem Design fir jingere Kaufer mit gehobenem
Einkommen. Da sehr stark hellere Holzer nachgefragt werden, haben wir uns fir
Ahorn entschieden, Oberflache natur, gewachst. Neu sind auch die Kissen aus Leder
in den aktuellen Trendfarben.

Von der Produktion erwarten wir keine Schwierigkeiten. Herr Rosenboom von der
Arbeitsvorbereitung hat die Kapazitatsmoglichkeiten geprift und alle erforderlichen
Fertigungsunterlagen erstellt.

Auf der Absatzseite konnen wir nach sorgfaltigen Priafungen von einem
Marktvolumen von monatlich 300 bis 350 Stlck fir den deutschen Markt ausgehen.
Unser Ziel ist, davon 8% bis 10% bis zum Jahresende zu erreichen. Ein
Listenverkaufspreis von 600,00 € scheint realisierbar. Die Vorkalkulation hat fur die
variablen Stickkosten eine Obergrenze von 300,00 € ermittelt.”
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Carola wundert sich: "Wie kénnen Sie das im Voraus ermitteln? Kennen Sie denn
schon alle Preise fir die einzelnen Roh- und Hilfsstoffe?" "Die meisten schon”,
erwidert Herr Botel. "Herr Rosenboom hat die Stlicklisten und Arbeitspléne erstellt.
Aus den Stucklisten gehen die Mengen hervor und fur die Materialien liegen uns
Angebote unserer Lieferanten vor. Lediglich eine Position ist noch offen, das sind die
Lederkissen. Unser danischer Lieferant fuhrt Uberhaupt keine Lederkissen und
unsere beiden Hauptlieferanten Barlach und Puckler haben sich auf Stoffe
konzentriert. Wir werden sicher auch Angebote von ihnen einholen. Meine
Vorstellung ist aber, auf den italienischen Markt zu gehen. Die italienischen
Lieferanten sind fur modernes Design und hochwertige Qualitéat im Mobelbereich
bekannt. Da werden wir auch Federkernkissen mit Lederbezug bekommen. Wir
missen allerdings bericksichtigen: fir das Sitzkissen haben wir eine Zielvorgabe
von 48,00 € und fir das Rickenkissen von lediglich 38,00 €. Diese Einstandspreise
duarfen wir nicht Uberschreiten, da sonst unsere Kalkulation zusammenbricht.
AulRerdem: die ersten Auslieferungen an unsere Handler sollen bis Mitte Juni
durchgefuhrt werden, d. h. die Kissen missen bis Ende Mai im Hause sein."

Carola und Lars ahnen schon, was auf sie zukommt. "Herr Botel, wir werden uns
zunachst um neue Lieferanten fir die Lederkissen kiimmern missen um weitere
Angebote einzuholen." — "So ist es, aber surfen sie nicht zu lange im Internet.”

Ubernehmen Sie fiir Carola und Lars folgende Aufgaben: @ Evil.  Internet-
Seiten erstellen

1. Erstellen Sie einen Plan und Uberlegen sie sich Kriterien, wie Sie vorgehen
wollen, um schnell eine Auswahl moglicher Lieferanten vorzulegen, die sie
dann anschreiben kénnen.

2. Fihren Sie eine Recherche durch und ermitteln Sie mindestens 5 mdgliche
Lieferanten.

3. Prasentieren Sie lhre Ergebnisse hinsichtlich der Lieferanten und hinsichtlich
Ihres Vorgehens unter Nutzung geeigneter multimedialer Mittel.

Nach sorgfaltiger Prifung der vorgestellten mdglichen Unternehmen entscheidet
Herr Botel zusammen mit seinen beiden Auszubildenden zunachst Anfragen an 4

ausgewahlte Anbieter zu schreiben. g Artikel: Kissen

MaR, Farben etc.

1. Schreiben Sie sach- und formgerecht die 4 Anfragen unter Nutzung der
Dokumentenvorlage der Designermdbel GmbH.

2. Welche weiteren Formen sind fur die Abgabe von Anfragen maglich?

3. Welche rechtliche Bedeutung hat die Anfrage?
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() ]
Heute ist Montag, der 12.05.

PATE
Im Posteingang befinden sich die zwei noch fehlenden Angebote fir Montag

die Kissen. :
@ 4 Angebote sind zu erstellen, Abstimmung 12. Mal

mit Folaeaufaaben beachten

Die vier Angebote sind nach festgelegten Kriterien zu vergleichen. Hierbei ist
zunachst  der Bezugspreis  ein  wichtiger  Entscheidungsfaktor. Die
Bezugspreiskalkulation wird haufig mit einem Tabellenkalkulationsprogramm
durchgefuhrt, um sofort Auswirkungen von unterschiedlichen Bestellvarianten (z. B.
Rabattgewahrung bei Veranderung der Mengen, Vereinbarung tUber unterschiedliche
Lieferbedingungen) zu erkennen.

1. Erstellen Sie mit EXCEL ein Formblatt flr einen Angebotsvergleich, der alle
relevanten Daten vom Listenpreis bis zum Bezugspreis beriicksichtigt.

2. Fuhren Sie einen quantitativen Angebotsvergleich der vier vorliegenden
Angebote durch und unterbreiten Sie einen begrindeten Bestellvorschlag.
Bertcksichtigen Sie dabei auch die Absatzplanung fir den neuen Sessel.

Neben dem Preis sind zusétzlich vor einer Bestellentscheidung weitere qualitative
Bewertungskriterien zu berlcksichtigen. Diese Kriterien haben in Unternehmen
unterschiedliche Bedeutung und werden unterschiedlich gewichtet.  Fur die
Designermdbel GmbH sind neben dem Preis inshesondere Qualitat und Service von
Bedeutung.

3. Entwickeln Sie fur die Zielkriterien Qualitat und Service weitere Unterpunkte
und schlagen Sie eine Gewichtung aller drei Kriterien vor. Ermitteln Sie dann
aus den vorliegenden Angeboten und sonstigen Kenntnissen u(ber die
Lieferanten den Grad der Zielerfillung. Durch Multiplikation von Gewicht und
Zielerfullungsgrad ergibt sich der Teilnutzen fir jedes Kriterium. Erstellen Sie
hierfir ebenfalls ein Excel-Formblatt und fihren Sie diese Nutzwertanalyse
(Lieferantenmatrix) durch.

4. Herr Botel will vor einer Bestellentscheidung noch telefonische Verhandlungen
mit den beiden besten Lieferanten fihren. Dabei will er auch mit dem neuen
Anbieter u. a. Uber mogliche Rahmenvereinbarungen reden.

a. Welche Ziele wird er mit seinen Verhandlungen verfolgen?
b. Erstellen Sie eine Gesprachsvorbereitung/Checkliste fir diese
Gesprache.
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5. Welche rechtliche Bedeutung hétte eine Bestellung bei den jeweiligen
Lieferanten?

6. Bei welcher Bestellung ware die Anforderung einer Auftragsbestatigung
notwendig oder sinnvoll?

7. Nach den telefonischen Verhandlungen (Ergebnisse siehe Telefonnotiz) und
der Auswertung aller Unterlagen bittet Sie Herr Botel, die Bestellung unter
Nutzung der Dokumentenvorlage an Firma Xxyz (entsprechend Ergebnis
Lieferantenauswahl) zu schreiben.

8. Warum werden erteilte Bestellungen in einem Orderbuch der Abteilung
Einkauf sorgfaltig dokumentiert?

9. Entwerfen Sie den Aufbau eines Bestell- oder Orderbuches und tragen Sie
alle heute erstellten Bestellungen ein.

10.Erlautern Sie in diesem Zusammenhang die Begriffe Einkaufslimit und
Einkaufsobligo.

CULIK Team Oldenburg 4-MATERIAL_TS1.DOC-05.07.2003



Lernfeld 6:Beschaffungsprozesse planen, steuern und kontrollieren -11 -

Am Dienstag, den 20.05. © o

helfen Carola und Lars Herrn Bakker beim Wareneingang. Herr Bakker DATE

hat in den letzten Wochen mehrmals wegen Krankheit gefehlt und Dienstag
musste vom Lagerarbeiter Kai Minch vertreten werden. Dabei ging 20. Mai

einiges durcheinander und es gab Stress mit Spediteuren, der
Arbeitsvorbereitung sowie dem Einkauf. Er erlautert Carola und Lars die einzelnen
Tatigkeiten bei der Warenannahme im Beschaffungslager. Da sie mehrmals durch
Telefonate vom Einkauf und der Arbeitsvorbereitung unterbrochen werden und der
Fahrer der Spedition Zandas auf Unterschrift auf einem Lieferscheindoppel drangt,
sind sie sehr unsicher, ob sie alles richtig verstanden haben.

Die beiden Auszubildenden schlagen Herrn Bakker vor, zunachst einen genauen
Ablaufplan zu erstellen. Darin wollen sie alle Prif- und Arbeitsschritte von der
Anlieferung einer Sendung bis zum Einsortieren der Ware im Lager genau erfassen.
Damit ist Herr Bakker sehr einverstanden. Die Nutzung dieses Ablaufplanes ware
eine wichtige Hilfe, damit auch bei seiner Abwesenheit der Wareneingang
reibungslos lauft. ,Wir missen darin aber auch Hinweise aufnehmen, wie zu
verfahren ist, wenn einzelne Prifungen negativ ausfallen. Dabei kann ich euch dann
helfen!*

1. Erstellen Sie fir den Wareneingang einen Ablaufplan. (vgl. Ablauf Hammerlit
oder Ablauf im Ausbildungsunternehmen) Bringen Sie dabei alle
Pruftatigkeiten und méglichen Folgeschritte in eine sinnvolle Reihenfolge und
wahlen Sie eine geeignete Darstellungsform (z.B. eEPK mit ARIS-Toolset).

Bei den 5 Anlieferungen des heutigen Tages befindet sich auch die Lieferung der von
ihnen bestellten Kissen mit dem beigefiigten Lieferschein. Die Lieferung ist von Herrn
Bakker personlich gepruft, in das Textillager einsortiert und dann mengenmaliig
erfasst worden.

2. Welche Unterlagen hat Herr Bakker hierfir bendétigt?
3. Wie kann der Wareneingang mengenmalig erfasst werden?

4. Welche Abteilung muss abschlieRend Uber den ordnungsgemallen Eingang
mit welchem Dokument informiert werden?

Nach zwei Tagen haben Carola und Lars die problemlosen Sendungen abgearbeitet
und dabei gleichzeitig ihr neues Prifschema erprobt. Herr Bakker ist sehr zufrieden
mit ihnen und schickt sie wieder zuriick zum Einkauf.
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Nach ihrer zweitdgigen Aushilfe im Lager arbeiten die beiden
Auszubildenden wieder im Einkauf.

Am Freitag, den 23.05. befinden sich im Eingangskorb neben

DATE

Freitag
23. Mai

verschiedenen Angeboten 4 Rechnungen, darunter auch die Rechnung

der Firma xyz (in Ubereinstimmung mit erteilter Bestellung) tiber die Lederkissen.

.Diesen Vorgang kennt ihr ja inzwischen gut“, meint Herr Botel zu Carola und Lars.

Er gibt ihnen die Rechnung mit der Aufforderung, sie ,sachlich und rechneris
prufen. ,Vorher kann ich sie nicht zur Zahlung freigegeben. Lasst Euch nicht

ch* zu
zuviel

Zeit, da uns sonst vielleicht Skonto verloren geht!" g 4 Rech

Carola und Lars machen sich an die Prifung der Rechnung.

nungen

erstellen

1. Welche Unterlagen bendétigen sie zur Prifung?

2. Welche einzelnen Priufungen muissen jeweils zur sachlichen
rechnerischen Richtigkeit durchgefihrt werden?

sowie

3. Fuhren Sie die Priufungen durch und bringen Sie einen geeigneten Vermerk

auf der Rechnung an.

4. Wie ware mit fehlerhaften Rechnungen umzugehen?

5. Warum werden die Prifungen der Eingangsrechnung i. d. R. im Einkauf und

nicht im Rechnungswesen durchgefuhrt?

6. In welchen Unterlagen sollte der Rechnungseingang und
Rechnungsfreigabe vermerkt werden?

Herr Botel lasst sich von den beiden Auszubildenden anhand der Rechnu

die

ng ihr

Vorgehen bei der Prifung genau erklaren und ist zufrieden. ,Bringt die Rechnung
und diese 3 von mir gepruften und freigegeben Rechnungen doch gleich zu Frau
Hinrichs ins Rechnungswesen. Wenn sie Zeit hat, wird sie Euch sicher erklaren, wie

sie die Rechnungen kontiert und bucht. Fragt sie auch nach den Zahlungstermi

nen."

Eine gute Idee, denken Carola und Lars und gehen mit den Rechnungen ein Bulro

weiter zu Frau Hinrichs.
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Frau Hinrichs, zustandig fur alle Aufgaben des Rechnungswesen, begruf3t die beiden
Auszubildenden.

Personen- und Sachkontenplan,
Kontierungsstempel

Zurick zum Deckblatt
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ﬁ KOMPETENZZENTRUM

Teilnehmer:

NORD-WEST

IHR PARTNER IN ALLEN

LOGISTIKFRAGEN
OLDENBURG

Bat

Managementseminar

Beschaffungslogistik — Beschaffungscontrolling

Konzepte — Werkzeuge — Methoden fur KMU

Christian Muhle, Designermébel GmbH, Wildeshausen

Beschaffungslogistik - Beschaffungscontrolling

Strategisch wirksame Werkzeuge und Methoden

ABC/XYZ-Analysen - Klassifizierung und Beurteilung von Gutern und

Dienstleistungen

Lieferantenanalyse —Lieferantenbeurteilung — Klassifizierung der Lieferanten

Beschaffungsportfolio und Strategien

Operativ wirksame Werkzeuge und Methoden

Ermittlung von Preisobergrenzen
Bestellmengenoptimierung
Kennzahlensystem

Make-or-Buy-Entscheidungen

Bevorratungs- und Beschaffungskonzepte

Lagerhaltung und Lagerorganisation
Dispositionsverfahren
Just in Time

E-Procurement

ERP-Programme fir KMU?
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